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Rozdziat I: Informacje wprowadzajace

Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie zaprasza do sktadania ofert na
Swiadczenie ustugi kompleksowej obstugi zagranicznych wyjazdéw stuzbowych w zakresie
rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych i kolejowych, rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych
oraz zapewnienia ubezpieczenia na czas podrozy — w okresie od dnia podpisania umowy do
31 grudnia 2023 r. w postepowaniu wylgczonym ze stosowania przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1 ww. ustawy.
Postepowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia nr 1/23 Dyrektora Mazowieckiego
Biura Planowania Regionalnego w Warszawie z dnia 18 stycznia 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w Mazowieckim Biurze
Planowania Regionalnego w Warszawie, do ktérych nie majg zastosowania przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

Rozdziat ll. Zamawiajacy

Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie
ul. Nowy Zjazd 1

00-301 Warszawa

NIP 113-22-58-115

REGON 016174756

www: www.mbpr.pl

e-mail: biuro@mbpr.pl

tel.: 22 518 49 00

Rozdziat lll. Opis przedmiotu zamoéwienia:

I. Zakup biletéw

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug
obejmujgcych wyszukiwanie, rezerwacje, zakup, dostarczenie, zmiane i anulowanie biletow
lotniczych i kolejowych w klasach i taryfach zleconych przez Zamawiajgcego na trasach
miedzynarodowych.

W ramach ww. ustug Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania takich czynnosci jak:

1) wyszukiwanie na zlecenie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrézy z
uwzglednieniem najkorzystniejszych cenowo potgczen i taryf dostepnych na rynku,
biorgc pod uwage w szczegolnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczgce miejsca i czasu
rozpoczecia oraz zakonczenia podrozy, a takze innych preferencji (np. klasa,
wielkos¢ i waga bagazu),

b) najkrétsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane loty bezposrednie,
rejsowe),

c) brak kolizji potagczenh w przypadku podrézy wieloetapowych, przy zatozeniu
minimalnego czasu na przesiadke okreslonego przez Zamawiajgcego w zleceniu,

d) termin wykupu biletu,

e) termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu oraz zmiana
danych pasazera,



f) promocje przewoznikow,

2) przedstawianie drogg elektroniczng, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny robocze (120 minut) (petne godziny zegarowe (60
minut) w przedziale czasowym od godz. 8:00 do godz. 16:00 w dniach roboczych, tj. od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia, drogg elektroniczng (e-mail), minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen
i taryf dostepnych na rynku, podajac w sposéb przejrzysty i czytelny nastepujgce
informacje:

a) miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy fgcznie ze wszystkimi
punktami posrednimi w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika,

c) klase i taryfe biletu,

d) cene biletu,

e) termin wykupu biletu,

g) termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu, zmiana danych
pasazera lub informacje o braku takiej mozliwosci,

f) koszty zmiany i zwrotu wykupionego biletu.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia dwoch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwoch, jednego
wariantu danego potgczenia. Zaréwno w przypadku przedstawienia dwoch, jak
i jednego wariantu podrozy, Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazagé, ze
niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech wynika 2z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy;

3) rezerwacja i dokonywanie zakupu biletbw zgodnie z warunkami uzgodnionymi z
Zamawiajgcym, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwaciji
przekazuje Zamawiajgcemu informacje o warunkach jej zmiany i anulowania, a takze
mozliwosci zmiany danych pasazera;

4) przesuwanie w miare mozliwosci terminu wykupu biletéw bez zwigkszania ich ceny;

5) dostarczanie drogg elektroniczng, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, biletu
elektronicznego lub karty poktadowej (w przypadku wykupienia biletu) w terminie
nie dtuzszym niz 2 godziny robocze (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-
16:00) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia zakupu biletu;

6) przypominanie drogg elektroniczng o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw dla
dokonanych wcze$niej rezerwacji;

7) wprowadzanie zmian w rezerwacjach i wykupionych biletach zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w regulaminie przewoznika, u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie
przyjecia zlecenia wymiany lub zwrotu biletow lub zmiany danych pasazera nastgpi w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny robocze (120 minut) (w dni robocze w godzinach
8:00-16:00) od momentu otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego;

8) bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w
ramach zawieranej rezerwacji,

9) bezptatne przyjmowanie zwrotu biletu w dniu jego zakupu, jezeli jest mozliwe
u przewoznika.



Zakup miejsc noclegowych

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug
obejmujgcych wyszukiwanie, rezerwacje i zakupu miejsc noclegowych.

W ramach ww. ustug Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania takich czynnosci jak:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

wyszukiwanie na zlecenie Zamawiajgcego propozycji najdogodniejszego noclegu, w

najbardziej korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci,

biorgc pod uwage w szczegdlnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego, takie jak:

- miejscowosc,

- date pobytu,

- liczbe i rodzaj pokoai,

- wymagang kategoria hotelu,

- wymagang lokalizacje hotelu,

- limit cenowy noclegu,

- informacje dodatkowe, np. udogodnienia w hotelu, parking,

- specjalne potrzeby goscia, a w szczegdélnosci wczesne zakwaterowanie i pézne
wykwaterowanie,

b) opusty posiadane przez Wykonawce w danym zakresie,

¢) obowigzujgce w hotelach oferty promocyjne,

przesytanie drogg elektroniczng, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w

terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania od Zamawiajgcego

drogg elektroniczng zlecenia wyszukania noclegu, minimum trzech dostepnych na

rynku propozycji najdogodniejszego noclegu w najbardziej korzystnych

lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci, podajgc w sposdb

przejrzysty i czytelny nastepujace informacje:

a) nazwa, kategoria i adres hotelu,

b) liczba i rodzaj zamawianych pokoi,

c) termin pobytu,

d) termin bezkosztowego anulowania rezerwaciji,

e) cena ustugi hotelarskiej,

f) pozostate informacje dotyczgce noclegu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje;
rezerwacja noclegu zleconego przez Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca wraz z
potwierdzeniem dokonania rezerwacji przekazuje Zamawiajgcemu informacje o
warunkach jej zmiany i anulowania;
dokonywanie wykupu noclegéw zgodnie z warunkami rezerwaciji;
dostarczanie drogg elektroniczng, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny robocze (120 minut) (w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego polecenia
zakupu noclegow, potwierdzenia w postaci vouchera lub innego dokumentu
uzyskanego od hotelu potwierdzajgcego dokonanie zakupu;
przypominanie drogg elektroniczng o zblizajgcych sie terminach zakupu noclegu dla
dokonanych wczes$niej rezerwacji;
realizacja na zyczenie Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z noclegiem,
np. wczesne zakwaterowanie, pozne wykwaterowanie;
dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego zmian w rezerwacjach i wykupionych



noclegach (w tym mozliwo$¢ rezygnacji z noclegu) zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w  hotelach. Potwierdzenie przyjecia zlecenia zmiany
lub anulowania noclegu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny robocze (120
minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-16:00) od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zamoéwieniu preferowane przez siebie w danej
lokalizacji hotele lub konkretny hotel. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do uwzglednienia w proponowanych wariantach hoteli z lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajacego lub konkretnego hotelu wskazanego przez Zamawiajgcego. W przypadku
wskazania przez Zamawiajgcego konkretnego hotelu Wykonawca nie ma obowigzku
przedstawiac trzech propozycji ofert noclegowych.

Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy drogg elektroniczng informacji
o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych rezerwacji lub
wykupu noclegu, a w szczegodlnosci ich zmiany lub anulowania.

Cena pokoju hotelowego bez s$niadania dla jednej osoby za jedng dobe, nie moze
przekraczaé wartosci okreslonej jako limit za nocleg w danym panstwie, wskazany w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167). Cena pokoju
hotelowego, bez s$niadania dla jednej osoby za jedng dobe, moze przewyzszac limit
wskazany w rozporzgdzeniu wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym.

Standardem jest rezerwacja pokoju ze $niadaniem serwowanym na terenie hotelu oraz
mozliwos¢ bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwacji do dnia planowanego
przyjazdu witgcznie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia zapotrzebowania na nocleg bez $niadania.

W przypadku rezerwacji grupowej wszystkie osoby objete zleceniem zostang — w miare
mozliwosci — zakwaterowane w jednym hotelu.

Cena noclegu obejmuje w szczegodlnosci: cene noclegu oraz wszelkie dodatkowe optaty typu
kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne.

W przypadku zmiany rezerwacji Wykonawca przesyta potwierdzenie dokonania zmiany
rezerwacji zgodnie z nowymi parametrami rezerwacji.

Po dokonaniu zakupu noclegu Wykonawca przekaze drogg elektroniczng Zamawiajgcemu
voucher Ilub inny dokument uzyskany od hotelu, ktéry stanowi¢ bedzie dowdd
zabezpieczenia przez Wykonawce wszelkich swiadczen dotyczgcych realizacji ustugi
hotelowej i bedzie umozliwia¢ potwierdzenie czasowego zablokowania srodkéw na rachunku
Wykonawcy na poczet ewentualnych pdzniejszych ptatnosci w hotelu jako forma
preautoryzacji zwalniajgca osobe, ktérej dotyczy dane zlecenie, z obowigzku okazywania
karty kredytowej w razie jej wymagania przez hotel.



Voucher lub inny dokument uzyskany od hotelu potwierdzajgcy dokonanie zakupu noclegu
musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko goscia;

2) nazwa i adres hotelu;

3) kategoria hotelu oraz rodzaj i standard pokoju;

4) termin zakwaterowania;

5) inne szczegoty rezerwacji (np. sniadanie, parking).

lll. Ubezpieczenie podrézy zagranicznych.

W ramach ustug zapewnienia ubezpieczenia na czas podrézy Wykonawca zobowigzuje sie
do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

1) przedstawiania Zamawiajgcemu wariantdw ubezpieczenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym i ich cen w PLN dla poszczegdinych
podrézy (od minimum 3 ubezpieczycieli), zgodnie z zapytaniem ztozonym przez
Zamawiajgcego, przy czym podane ceny w PLN bedg obowigzujgce w momencie
wystawienia polisy lub niezmienne do momentu wystawienia polisy;

2) doreczania polis ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych osdb wyjezdzajgcych za
granice w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

3) bezkosztowego anulowania polisy przed rozpoczeciem terminu  ochrony
ubezpieczeniowej;

4) doreczania polis niezbednych do uzyskania wizy danego panstwa z uwzglednieniem
stawianych wobec nich wymogow.

Ubezpieczenie na caly czas podrézy obejmowaé moze m.in.:

a) koszty leczenia i assistance, obejmujgce koszty leczenia w zwigzku z nagtg
chorobg ubezpieczonego lub nieszczesliwym wypadkiem oraz opcjonalnie koszty
leczenia nagtego zachorowania wynikajgcego z choroby przewlekte;,

b) koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski,

c) powstate podczas podrozy zagranicznej nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
wywotane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od woli ubezpieczonego,

d) ubezpieczenie bagazu podréznego i urzgdzenh elektronicznych.

Wariant i suma ubezpieczenia bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy drogg elektroniczng
informacji o dokonanym wyborze wariantu ubezpieczenia oraz wszelkich dyspozyciji
dotyczgcych wystawienia polisy, a w szczegdlnosci jej zmiany lub anulowania.

Rozdziat IV. Termin realizacji zaméwienia

Przedmiot = zaméwienia  bedzie realizowany od dnia  podpisania  umowy
do 31 grudnia 2023 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji polegajgce na mozliwos$¢ przediuzenia terminu
realizacji umowy o dodatkowe 2 miesigce, tj. do 29.02.2024 r. W razie skorzystania
z prawa opcji Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce wytonionego w zapytaniu
ofertowym z odpowiednim wyprzedzeniem. W takiej sytuacji umowa bedzie realizowana na



takich samych warunkach. Powyzsze jest jedynie prawem Zamawiajgcego, nie stanowi
zadnego wigzgcego zobowigzania wzgledem wybranego Wykonawcy.

Rozdziat V. Termin i sposob sktadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ na Formularzu ofertowym w jednej z form:
a) skanu przestanego drogg elektroniczng na adres: zp@mbpr.pl,
b) pisemnej do siedziby Zamawiajgcego, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, przy ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa, V pietro.

Termin skladania ofert: 26 maja 2023 r. do godz. 10:00

Oferty zlozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Decydujgce znaczenie dla oceny
zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego,
a nie data jej wystania.

Rozdziat VI. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawca

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub
drogg elektroniczng, przy czym kazda ze stron niezwtocznie potwierdza drugiej stronie
fakt ich otrzymania.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa:
- Pani Anna Soliwoda zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia - Tel. 22 518 49 52,
e-mail: zp@mbpr.pl
- Pan Pawet Bujalski w zakresie procedury zamowien publicznych — Tel. 22 518 49
41, e-mail: zp@mbpr.pl

Rozdziat VII. Wykaz dokumentéw i oswiadczen, jakie muszg dostarczy¢ Wykonawcy:

a) wypetniony i podpisany formularz ofertowo-cenowy — zatgcznik nr 2.

b) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

c) kopie poswiadczong przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem certyfikatu
potwierdzajgcego, ze Oferent jest agentem IATA autoryzowanym
do $wiadczenia powyzszej ustugi w zakresie zapewnienia i obstugi zwigzanej
z biletami lotniczymi.

Zamawiajagcy wezwie Wykonawcow, ktoérzy w terminie sktadania ofert nie zilozyli
wymaganych oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale lub
ktorzy nie ztozyli petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego
oswiadczenia i dokumenty zawierajgce btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do
ich ponownego ztozenia w wyznaczonym terminie. Zamawiajgcy moze wezwac
Wykonawcdw, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien dotyczacych
ztozonej oferty, oswiadczen lub dokumentéw.



Rozdziat VIII. Kryteria wyboru oferty:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki w zapytaniu ofertowym,
oferta zostanie poddana ocenie w oparciu o nastepujgce kryterium wyboru:

cena—100%

Cmin
K1l= x 100 (waga) x 100
Cx

gdzie: K1 = liczba punktéw
Cmin = cena (warto$c¢ brutto) najtanszej oferty
Cx = cena (wartos¢ brutto) ocenianej oferty

Przez cene nalezy rozumie¢ optate transakcyjng okreslong w formularzu ofertowo-cenowym
(zatgcznik nr 1).

Opftata transakcyjna:
1) za zlecone i dokonane rezerwacje oraz sprzedane i dostarczone bilety lotnicze lub

kolejowe - obejmuje rzeczywisty koszt realizacji Swiadczonych ustug dla jednego biletu,
w tym za przygotowanie oferty, rezerwacje, powtdrzenie oferty i rezerwacji,
przypominanie o zblizajgcym sie terminie wykupu, zmiany rezerwacji, wystawienie i
doreczenie biletu, zwrot biletu, wymiany biletu, odprawy i wszelkie interwencje
zwigzane z obstugg danego biletu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym
wykonywaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji ustugi;

2) za zlecone i dokonane rezerwacje oraz sprzedane miejsca noclegowe — obejmuje
rzeczywisty koszt realizacji $wiadczonych ustug dla jednego pobytu w hotelu, w tym za
przygotowanie oferty, dokonanie i obstuge rezerwacji hotelowej oraz wystawienie i
doreczenie vouchera lub innego dokumentu uzyskanego od hotelu, za powtdrzenia i
zmiany rezerwacji, wszelkie interwencje zwigzane z obstugg pobytu w hotelu oraz
wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonywaniem i zabezpieczeniem
kompleksowe realizacji ustugi.

W przypadku zmiany rezerwacji Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane ze zmiang ceny biletu,
wynikajacg ze stawek przewoznika. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nie bedzie naliczat kolejnej optaty transakcyjne;.

W przypadku zwrotu zleconego do wykupu, ale niewykorzystanego biletu, Zamawiajgcy
ponosi koszty zwigzane z tym zwrotem, ale tylko wynikajgce ze stawek przewoznika. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie bedzie naliczat kolejnej optaty
transakcyjnej.

Jezeli zmiany rezerwaciji lub zwrot biletu, o ktérych mowa powyzej lub noclegu spowodujg
obnizenie ceny biletu lub noclegu Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie
ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika albo ceny noclegu hotelu, z
uwzglednieniem naleznych podatkow i obowigzkowych optat.

Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za lot pasazera ze



standardowym bagazem rejestrowanym (chyba ze w danym przypadku Zamawiajgcy wskaze
inaczej), podatki, optaty lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i naleznosci niezbedne do
zapewnienia przelotu lub przejazdu na uzgodnionych warunkach.

Wszelkie koszty operacyjne zmiany lub zwrotu biletu nie zwiekszg wynagrodzenia
Wykonawcy. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzac¢ sie bedzie z koniecznoscig dokonania
ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z
tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadptaty.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych innych i dodatkowych kosztéw zwigzanych z
realizacjig Umowy, w szczegdlnosci optat manipulacyjnych, optat za zwrot lub prowizji
posrednikow.

Minimalna kwota optaty transakcyjnej powinna wynosi¢ 1 grosz. Oferty nie spetniajgce tego
warunku zostang odrzucone.

Rozdziat IX. Opis sposobu przygotowania ofert:

1) Wykonawca okres$li cene za wykonanie przedmiotu zamoéwienia na zatgczonym do
zapytania ofertowego formularzu ofertowo-cenowym (zatgcznik nr 1).

2) Wykonawca wpisze w formularzu ofertowo-cenowym cene z uwzglednieniem wszelkich
kosztéw jakie Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ z uwzglednieniem podatku od towaréw
i ustug VAT i innych optat i podatkbw — z uwzglednieniem ewentualnych opustow i
rabatow.

3) Wykonawca wpisze do tabeli w formularzu ofertowo-cenowym wartos¢ jednorazowe;j
optaty transakcyjnej brutto z uwzglednieniem punktu 2 niniejszego rozdziatu. Cena musi
by¢ podana w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

4) Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim.

5) Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazda zmiana, przekreslenie,
uzupetnienie, przestoniecie korektorem, etc. powinno byé parafowane przez
przedstawiciela Wykonawcy upowaznionego do podpisywania oferty.

6) Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jezeli osoba/osoby
podpisujgca/podpisujgce  oferte  dziata/ja na podstawie petnomocnictwa, to
petnomocnictwo musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac¢ uprawnienie do podpisania
oferty. Petnomocnictwo to musi zosta¢ dotgczone do oferty.

Rozdziat X. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1) Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamiesSci o tym
informacje, na stronie internetowej www.mbpr.pl w zaktadce BIP.

2) Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty poinformuje Wykonawce
0 miejscu i terminie podpisania umowy.

3) Osoby reprezentujgce wybranego Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny
posiadac ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisywania umowy,
o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentoéw zatgczonych do oferty;



4) Wykonawca wraz z zwarciem umowy 0 wykonanie zamowienia, zobowigzany bedzie,
réwniez do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, na wzorze
opracowanym przez Zamawiajgcego.

Rozdzial XI. Tresé wypetniania obowigzku informacyjnego dla uczestnikéw
postepowan o zamowienie publiczne.

1. Informacje dotyczace administratora danych

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego bedzie Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie. Mogg sie Panstwo z nami kontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres: Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie,
ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa

b) poprzez e-mail: biuro@mbpr.pl

c) telefonicznie: (22) 518 49 00

2. Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony danych
mogg sie Panstwo kontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa
b) poprzez e-mail: iod@mbpr.pl

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawa prawna

Panstwa dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego. Podstawg prawng ich przetwarzania jest Pahstwa zgoda wyrazona
poprzez akt uczestnictwa w postepowaniu.

4. Okres przechowywania danych

Panstwa dane bedg przechowywane do chwili zatatwienia sprawy, w ktérej zostaly one
zebrane, a nastepnie — w przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553, z
pdzn. zm.) — przez czas okreslony w tych przepisach.

5. Komu przekazujemy Panstwa dane

1. Panstwa dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego przekazywane beda wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom,
gdyz co do zasady postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego jest jawne.

2. Ograniczenie dostepu do Panstwa danych o ktérych mowa wyzej moze wystgpi¢
jedynie w szczegolnych przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci.

3. Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postepowaniem
0 zamowienie publiczne moga by¢ podmioty z ktorymi MBPR zawarto umowy lub
porozumienie na korzystanie z udostepnianych przez nie systeméw informatycznych
w zakresie przekazywania lub archiwizacji danych. Zakres przekazania danych tym
odbiorcom ograniczony jest jednak wytgcznie do mozliwosci zapoznania sie z tymi

10



danymi w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem
awarii. Odbiorcow tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych
w takich okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Panstwa dane
mogqg by¢ przekazywane do panstw spoza EOG z zastrzezeniem, o ktérym mowa w punkcie
5 ppkt 2.

7. Przystugujace Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W odniesieniu do danych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
0 udzielenie zamowienia publicznego przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wiadzy publicznej,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne mogag
wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego praw,

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Aby
skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy sie skontaktowaé z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe zawarte sg w punktach 1i 2).

8. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zaméwienia publiczne
nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu. W
szczegolnosci podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego.

Zalaczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowo-cenowy;
2. Zatgcznik nr 2 - Wzor umowy.
3. Zatgcznik nr 3 — Wzoér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

W/w zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania ofertowego, a ich zapisy sg wigzace.
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Zalacznik Nr 1

Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego

w Warszawie

ul. Nowy Zjazd 1

00-301 Warszawa

(pieczatka Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

.................................. ,dnia ..o 20231
Nazwa Wykonawcy:
Adres siedziby: .......cccoceiiiiiiiiiiiiiin, Jkod .o, , MIEJSCOWOSC ....vvvniieas
REGON .........ceeeeels CNIP . /IPESEL.....ccoiiiiiiiin ,
Adres do korespondencji: .........cccccoeeueee ykod MI€JSCOWOSC......evvvveeeeerninee
Telefon kontaktowy: ..........cccccevvviiiiiiiiinnnnn, T
E-mail oo ; Osoba wyznaczona do kontaktu
po stronie Wykonawcy (imie, nazwisko; Nrtel.) ... ..o

Uczestniczac w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego na s$wiadczenie ustugi
kompleksowej obstugi zagranicznych wyjazdéw stuzbowych w zakresie rezerwacji i
zakupu biletéw lotniczych i kolejowych oraz rezerwacji, zakupu miejsc noclegowych
oraz zapewnienia ubezpieczenia na czas podrézy oferujemy wykonanie zaméwienia
zgodnie z ponizsza oferta:

Opfata transakcyjna brutto

Lp. Przedmiot W PLN

1. [Zakup biletu lotniczego (podréz w obie strony)

2. [Zakup biletu kolejowego (podréz w obie strony)

3. [Zakup miejsca noclegowego

4. |Wystawienie polisy
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Oswiadczamy, ze:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

zobowigzujemy sie do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w zapytaniu
ofertowym.

zapoznalismy sie z warunkami opisanymi w dokumentac;ji i nie wnosimy do jej tresci
zadnych uwag;

zobowigzujemy sie do wykonywania zamowienia zgodnie z zapytaniem ofertowym
oraz wzorem umowy stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego,
zobowigzujemy sie do wykonania zamowienia zgodnie z wartoscig ztozonej oferty;

w przypadku wyboru naszej oferty zawrzemy umowe z Zamawiajgcym zgodnie
ze wzorem umowy stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego;

w przypadku wyboru mojej oferty podpiszemy umowe oraz umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych - w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego;

Czytelny podpis osoby
uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy / podpis z
pieczatkg imienng
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Zalacznik Nr 2

Wz6r umowy Nr
zawarta w Warszawie w dniu 2023 r. pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jagiellonskiej 26, 03-719
Warszawa, NIP 1132453940, REGON 015528910 reprezentowanym przez Mazowieckie
Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa,
w imieniu ktérego wystepuje:

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”

a

1) W przypadku, gdy strong umowy jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc
gospodarcza lub osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki

cywilnej
Panem/ig zam. , PESEL
,prowadzgcym/g dziatalnosc¢ gospodarczg pod firma
, Z siedzibg w , NIP , REGON
, zgodnie z wydrukiem z CEIDG z dnia , stanowigcym

zatgcznik nr 1,dziatajgcym osobiscie,
2) W przypadku, gdy strong umowy jest spétka prawa handlowego.

Z siedzibg w , ul. , NIP ,

REGON , zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego przez Sgd Rejonowy w Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS , reprezentowang przy

zawieraniu niniejszej umowy przez: - , Zgodnie z z

informacjg odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS z KRS z

dnia , ktorej wydruk stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”

zwanymi w tresci umowy ,,Stronami”.

Do umowy, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j.: Dz. U z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest Swiadczenie przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego ustugi kompleksowej obstugi podrézy stuzbowych zagranicznych
pracownikéw Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie, polegajgcej na:
1) rezerwacji, sprzedazy, wystawianiu i dostarczaniu biletow lotniczych na trasy
miedzynarodowe;
2) rezerwacji, sprzedazy, wystawianiu i dostarczaniu biletow kolejowych na trasy
miedzynarodowe;
3) rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych zagranica;
4) zapewnieniu ubezpieczenia na czas podrozy;
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zwanych dalej tgcznie Ustugami, na warunkach okreslonych w Umowie.

§2
Zasady ogoblne swiadczenia Ustug

1. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z
najlepszg wiedzg, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym zakresie, w sposéb
okreslony w Umowie.

2. Swiadczenie Ustug nastepowaé bedzie na podstawie jednostkowych zlecen
Zamawiajgcego przekazywanych do Wykonawcy, przy czym Zamawiajgcy moze ztozy¢
jedno zlecenie na wszystkie Ustugi.

3. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ sktadania zleceh na Ustugi oraz innych oswiadczen
zwigzanych z Ustugami, w dni robocze (okres od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 08:00 — 16:00, drogg elektroniczng na
adres: ..o, .

4. O ile umowa wyraznie nie stanowi inaczej, realizacja zlecen oraz wszelkie informacije i
dokumenty, w tym bilety, bedzie nastepowaé drogg elektroniczng na adres
Zamawiajgcego: biuro@mbpr.pl oraz do wiadomosci na adres poczty elektronicznej
przedstawiciela Zamawiajgcego, ktory ztozyt zlecenie.

5. Dla wszelkich zlecen przekazanych Wykonawcy po godzinie 14:00 termin ich obstugi, o
ktérym mowa w Umowie liczony bedzie tgcznie do godziny 16:00 danego dnia i od
poczatku nastepnego dnia roboczego.

6. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego catodobowo w dni ustawowo
wolne od pracy i dni swigteczne oraz w dni robocze w sprawach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy oraz celem zapewnienia pomocy w nagtych i nieprzewidzianych
sytuacjach, w szczegdlnosci w trakcie podrézy, jak np. anulowanie czy opoznienie lotu,
potrzeba zmiany trasy przelotu, zmiany rezerwacji hotelowej czy anulowanie zakupionej
ustugi. Wykonawca w najblizszy dzien roboczy przekaze mailowo Zamawiajgcemu
informacje dotyczace podjetych w ww. okresie interwenciji.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug w terminach okreslonych w Umowie.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, przy zachowaniu wymaganego
standardu Ustug.

9. Przy obstudze w zakresie noclegéw Wykonawca zobowigzany jest stosowac limity
okreslone dla poszczegdlnych panstw w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrozy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167) albo limity obowigzujgce w ramach
programow Komisji Europejskiej Customs/Fiscalis wskazane kazdorazowo przez
Zamawiajgcego w zleceniu.

10. W przypadku dokonywania rozliczen pomiedzy Wykonawcg a kontrahentami (np.
liniami lotniczymi, obiektami hotelarskimi) za pomoca kart kredytowych, koszty ptatnosci,
w tym z tytutu wybranej przez Wykonawce formy ptatnosci i ewentualne prowizje bankowe
obcigza¢ bedg Wykonawce i nie mogg by¢ przenoszone na Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania przebiegu realizacji Umowy,
dbatosci o jako$¢ i prawidtowos¢ swiadczenia Ustug oraz do udzielania niezbednych
informacji w przypadku zauwazonych lub zgtaszanych problemoéw zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug, a takze do bezzwilocznego podejmowania wszelkich dziatah
zmierzajgcych do wyeliminowania zaistniatych nieprawidtowosci.
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§3
Zasady swiadczenia Ustug w zakresie okreslonym w § 1 pkt 1i 2 Umowy
. Wykonawca oswiadcza, ze jest agentem IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego, nr licencji ................. ) autoryzowanym do swiadczenia Ustug
zgodnie z zatgczonym certyfikatem, ktory stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy i
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug spetniajgcych standardy IATA.
. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej
realizacji Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podrdznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe,
optaty paliwowe, optaty serwisowe, wizowanie paszportu).
. Wykonawca zobowigzany jest do oferowania biletow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, z uwzglednieniem ofert promocyjnych, w cenie obejmujgcej obowigzkowe
optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, tj.: obowigzkowe
ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, nalezne podatki i optaty
obowigzkowe, jak opfaty lotniskowe, paliwowe, serwisowe, bez dodatkowych kosztéw i
optat, w tym opfaty z tytutu wybranej przez Wykonawce formy ptatnosci.

. Jednostkowe zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania Ustugi bedzie zawierac

informacje o:

1) miejscu i czasie rozpoczecia oraz zakonhczenia podrozy, a takze inne preferencje
(np. wielko$¢ i waga bagazu);

2) klasie podrozy.

3) ilosci pasazerow.

Na podstawie otrzymanego zlecenia z informacjami okreslonymi w ust. 4, Wykonawca

zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie 2 godzin roboczych (petne

godziny zegarowe (60 minut) w przedziale czasowym od godz. 8:00 do godz. 16:00 w

dniach roboczych) drogg elektroniczng na adres podany w § 2 ust. 4 Umowy, trzy

warianty jego realizacji z podaniem ceny, warunkéw taryf, tras oraz czaséw podrozy, w

tym:

1) potgczenia najtanszego;

2) potgczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej liczbie
przesiadek;

3) potaczenia optymalnego pod wzgledem ceny i czasu trwania podrozy;

4) terminu wykupu biletu;

5) terminu, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu oraz zmiana danych
pasazera;

6) promocji przewoznikéw, jezeli wystepuja.

. W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie

mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dwoéch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwodch, jednego wariantu danego
potgczenia. Zaréwno w przypadku przedstawienia dwéch, jak i jednego wariantu podrozy,
Wykonawca zobowigzany jest uzasadnic i wykazac, ze niemoznos¢ spetnienia warunku
przedstawienia trzech wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji i poréwnywania cen biletéw

oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikbw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych na
dzien przestania przez Wykonawce wariantow realizacji zlecenia. Jezeli w wyniku
weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena catkowita biletu jest wyzsza
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18.

od najnizszej ceny catkowitej biletu lotniczego oferowanego na rynku spetniajgcego
wymagania Zamawiajgcego dla danego wariantu, Wykonawca zobowigzuje sie do
sprzedazy oferowanego biletu po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej
na rynku dla danego wariantu.

. Zamawiajgcy informuje Wykonawce drogg elektroniczng o wybranym wariancie realizaciji

Zlecenia.

Na podstawie otrzymanej informacji od Zamawiajgcego Wykonawca dokonuje rezerwacji
biletu w klasie zleconej przez Zamawiajgcego i kazdorazowo w rezerwacji przekazuje
Zamawiajgcemu informacje o trasie podrozy, oznaczeniu klasy rezerwacyjnej, warunkach
rezerwacji, cenie biletow oraz terminie zakupu biletu (terminie waznosci rezerwacji).
Zatozona przez Wykonawce rezerwacja bedzie potwierdzana przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do anulowania rezerwacji lub zmiany czasu, terminu, klasy
podrézy oraz danych pasazera, zleconych Wykonawcy przed potwierdzeniem wykupu
rezerwacji, bez zobowigzanh finansowych dla Zamawiajgcego.

W dniu uptywu terminu waznosci rezerwaciji, najpdzniej do godziny 10:00, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego drogg elektroniczng, ze tego dnia uptywa termin wykupu
rezerwacji. W przypadku rezerwacji godzinowych Zamawiajgcy bedzie informowany o
zblizajgcym sie terminie wykupu najpdzniej na 6 godzin roboczych przed uptywem
terminu waznos$ci dokonanej rezerwaciji.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania biletéw i ich dostarczania Zamawiajgcemu
w dniu otrzymania od Zamawiajgcego przekazanego w formie mailowej polecenia zakupu
biletu, na adres elektroniczny wskazany przy potwierdzaniu rezerwacji lub poleceniu
zakupu oraz na adres elektroniczny Zamawiajgcego wskazany w § 2 ust. 4 Umowy.

W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w wersji elektronicznej na dane
potgczenie Wykonawca dostarczy je na adres Zamawiajgcego na swéj koszt do godz.
16.00 w dniu wystawienia, o ile ich polecenie zakupu zostato dokonane do godz. 14.00.
W razie dokonania polecenia zakupu po godzinie 14.00, dostarczenie nastgpi w dniu
nastepnym do godz. 16.00.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego drogg
elektroniczng o wszelkich zmianach w zatozonych rezerwacjach ukazujgcych sie w
systemach rezerwacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w wystawionych biletach, tj.
zmiany daty wylotu/przylotu, przepisania (zamiany) na bilecie danych pasazera, zmiany
standardu podrézy, klasy biletu oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu
zgodnie z zasadami okresSlonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana podroz
dotyczy.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, zgodnie z zasadami przewozu okreslonymi w
regulaminach przewoznika, w sytuacjach nie dajgcych sie wczesniej przewidziec,
niezwtoczng zmiane rezerwacji: klasy, czasu, miejsca rozpoczecia i/lub zakonczenia
podrozy, terminu podrézy oraz danych pasazera.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
potwierdzenia zmiany rezerwacji ze wskazaniem kosztow tej zmiany oraz jej terminu
wykupu niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz 2 godziny robocze w przedziale czasowym od
godz. 8:00 do godz. 16:00 w dniach roboczych, od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego drogg elektroniczng zlecenia dokonania zmiany rezerwacji. Wszelkie
koszty operacyjne anulowania, zwrotu Ilub zmiany biletu sg skalkulowane w
wynagrodzeniu Wykonawcy. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigza¢ sie bedzie z
koniecznoscig dokonania ponownej kalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie
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20.

1.

2.

zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty.

Za przedstawianie ofert, anulowanie niepotwierdzonych rezerwacji i zwrot
niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletéw, a takze za dokonane przez
Zamawiajgcego zmiany trasy, termindw oraz innych warunkéw podrézy, Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajgcego optatg transakcyjng chyba, ze zmiana warunkéw podrézy
spowoduje koniecznos¢ wystawienia nowego biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania odpraw on-line na zlecenie
Zamawiajgcego i bez pobierania dodatkowych opfat.

§4
Zasady swiadczenia Ustug w zakresie okreslonym w § 1 pkt 3 Umowy
Jednostkowe zlecenie przez Zamawiajgcego wyszukania noclegu bedzie zawierac:
1) miejscowos¢;
2) date pobytu;
3) liczbe, rodzaj i standard pokoi;
4) wymagang kategoria hotelu;
5) limit cenowy noclegu;
6) informacje dodatkowe, np. lokalizacje hotelu, udogodnienia w hotelu, parking;
7) specjalne potrzeby goscia, a w szczegoélnosci wczesne zakwaterowanie i pdézne
wykwaterowanie;
8) rodzaj rezerwacji.
Na podstawie otrzymanego zlecenia z informacjami okreslonymi w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu propozycje najdogodniejszego noclegu, w
najbardziej korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci, biorgc
pod uwage:
1) opusty posiadane przez Wykonawce w danym zakresie;
2) obowigzujgce w hotelach oferty promocyjne.

. Propozycja, o ktérej mowa w ust. 2 bedzie obejmowac trzy dostepne na rynku oferty

noclegowe w najbardziej korzystnych lokalizacjach, ktére bedg zawiera¢ nastepujgce
informacje:

1) nazwe, kategorie i adres hotelu;

2) liczbe i rodzaj zamawianych pokoi;

3) termin pobytu;

4) termin bezkosztowego anulowania rezerwaciji;

5) cene ustugi hotelarskie;j;

6) pozostate informacje dotyczgce noclegu, zgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego.

. Propozycja z danymi, o ktérych mowa w ust. 3 bedzie przesytana drogg elektroniczng, na

adres wskazany § 2 ust. 4 Umowy, w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia wyszukania noclegu drogg elektroniczna.

. W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie

mozliwe podanie trzech ofert noclegowych, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia dwoch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwoch, jednej oferty.
Zaréwno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrézy, Wykonawca
zobowigzany jest wuzasadni¢ i wykazaC, ze niemoznosC¢ spetnienia warunku
przedstawienia trzech ofert wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji i poréwnywania cen oferowanych

przez Wykonawce z cenami oferowanymi w sprzedazy bezpo$redniej, w tym przez
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Internet, obowigzujgcych na dzien przestania przez Wykonawce ofert realizacji zlecenia.
Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena catkowita
noclegu jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej oferowanej na rynku, spetniajgcego
wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy ustugi
noclegowej po cenie nie wyzszej niz 100% najnizszej ceny oferowanej na rynku.

7. Zamawiajacy informuje Wykonawce drogg elektroniczng o wybranej ofercie realizacji
zlecenia.

8. Na podstawie otrzymanej informacji od Zamawiajgcego Wykonawca dokonuje rezerwacji
noclegu i kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji przekazuje Zamawiajgcemu
informacje o warunkach jej zmiany i anulowania, cenie noclegu oraz terminie wykupu
noclegu (terminie waznosci rezerwacji). Wykonawca zobowigzany bedzie na zadanie
Zamawiajagcego udokumentowac cene rezerwowanego noclegu.

9. Zatozona przez Wykonawce rezerwacja bedzie potwierdzana przez osobe wskazang
przez Zamawiajgcego do potwierdzania rezerwacji. Rezerwacje potwierdzane przez inne
osoby bedg automatycznie bezkosztowo anulowane, bez zobowigzan finansowych dla
Zamawiajgcego.

10. W dniu uptywu terminu waznosci rezerwacji noclegu, najpdzniej do godziny 10:00,
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego drogg elektroniczng, ze tego dnia uptywa termin
wykupu rezerwacji. W przypadku rezerwacji godzinowych Zamawiajgcy bedzie
informowany o zblizajgcym sie terminie wykupu najpdzniej na 6 godzin roboczych przed
uptywem terminu waznosci dokonanej rezerwaciji.

11. Wpykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng
na adres e-mail wskazany przy potwierdzaniu rezerwacji lub poleceniu zakupu noclegu
oraz na adres elektroniczny Zamawiajgcego wskazany w § 2 ust. 4 Umowy, w dniu
zakupu noclegu vouchera lub innego dokumentu uzyskanego od hotelu, ktéry stanowié¢
bedzie dowdd zabezpieczenia przez Wykonawce wszelkich Swiadczen dotyczgcych
realizacji ustugi hotelowej i bedzie umozliwia¢ potwierdzenie czasowego zablokowania
srodkéw na rachunku Wykonawcy na poczet ewentualnych pézniejszych ptatnosci w
hotelu jako forma preautoryzacji zwalniajgca osobe, ktérej dotyczy dane zlecenie, z
obowigzku okazywania karty kredytowej w razie jej wymagania przez hotel.

12.  Voucher lub inny dokument uzyskany od hotelu potwierdzajgcy dokonanie zakupu
noclegu musi zawiera¢ nastepujace informacije:

1) imie i nazwisko goscia;

2) nazwa i adres hotelu;

3) kategoria hotelu oraz rodzaj i standard pokoju;

4) termin zakwaterowania;

5) inne szczegoty rezerwacji (np. $niadanie, parking).

13. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia dokumentu, o ktérym mowa w ust. 11
drogg elektroniczng Wykonawca dostarczy go na adres Zamawiajgcego na swoj koszt w
dniu zakupu do godz. 16:00 , o ile polecenie zakupu nastgpito do godz. 14.00. W razie
polecenia zakupu po godzinie 14.00, dostarczenie nastgpi w dniu nastepnym do godz.
16.00.

14. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego okreslone w jednostkowym zleceniu,
zobowigzany jest do realizacji ustug dodatkowych zwigzanych z noclegiem, np. wczesne
zakwaterowanie, p6zne wykwaterowanie.

15. Wykonawca zobowigzany jest dokonywaé na zyczenie Zamawiajgcego zmian w
rezerwacjach i wykupionych noclegach (w tym mozliwo$¢ rezygnaciji z noclegu) zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w hotelach.
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16.

17.

Potwierdzenie przyjecia zlecenia zmiany lub anulowania noclegu nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 2 godziny robocze od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia
zmiany lub anulowania noclegu.

W przypadku braku mozliwosci optacenia noclegu przez Wykonawce z przyczyn
nielezgcych po jego stronie, optata za nocleg zostanie uiszczona na miejscu w hotelu
przez osobe odbywajacg podroz stuzbowg. Wykonawca ma obowigzek poinformowac
Zamawiajgcego o braku mozliwosci opfacenia noclegu przez Wykonawce przed
terminem noclegu.

§5
Zasady swiadczenia Ustug w zakresie okreslonym w § 1 pkt 4 Umowy
Jednostkowe zlecenie przez Zamawiajgcego realizacji ustugi zapewnienia
ubezpieczenia na czas podrozy zagranicznej bedzie zawierac:
1) miejsce odbywania podrézy;
2) okres podrozy;
3) zakres ubezpieczenia, ktéry moze obejmowac:

a) koszty leczenia i assistance, obejmujgce koszty leczenia w zwigzku z nagtg
chorobg ubezpieczonego lub nieszczesliwym wypadkiem oraz opcjonalnie koszty
leczenia nagtego zachorowania wynikajgcego z choroby przewlektej,

b) koszty transportu chorego lub transportu zwiok do Polski,

c) powstate podczas podrézy zagranicznej nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw,
wywolane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od woli ubezpieczonego,

d) ubezpieczenie bagazu podréznego i urzadzen elektronicznych,

e) inne ryzyka,

4) sume ubezpieczenia.

Na podstawie otrzymanego zlecenia z informacjami okreslonymi w ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje najdogodniejszego
ubezpieczenia, ktéra bedzie zawieraC trzy dostepne na rynku oferty ubezpieczenia w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w zleceniu lub wynikajgcym z wymogéw
zwigzanych z uzyskaniem wizy danego panstwa, przy czym podane w ofertach ceny w
PLN bedg obowigzujgce w momencie wystawienia polisy lub niezmienne do momentu
wystawienia polisy.

Propozycja, o ktérej mowa w ust. 2 bedzie przesytana drogg elektroniczng, na adres
wskazany w § 2 ust. 4 Umowy, w terminie nie diuzszym niz 24 godziny od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce drogg elektroniczng o wybranej ofercie
ubezpieczenia.

Na podstawie informacji otrzymanej od Zamawiajagcego Wykonawca dostarcza
Zamawiajgcemu polise ubezpieczeniowg zgodng z wybrang przez Zamawiajgcego
ofertg, drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przy wyborze oferty oraz na adres
Zamawiajgcego wskazany w § 2 ust. 4 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezkosztowego anulowania polisy przed rozpoczeciem
terminu ochrony ubezpieczeniowej.

§6
Osoby do biezacego kontaktu

Osobami upowaznionymi do kontaktu w ramach biezgcej realizacji Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego:
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PP tel. kontaktowy .........cccoeeiiiiiiiiiis
adrese-mail.........ccoeeiiiiiiiii il

o et e e —————————————————— tel. kontaktowy .........ccoeeeeiiiiiciiiicinnns

adrese-mail...........c.cooeeiiiiiiin.
§7
Catkowita wartos¢é Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy i sposéb rozliczen
Catkowita wartos¢ Umowy Wynosi ............... zl brutto (stownie: .................... ).

Na catkowitg wartos¢ Umowy skladajg sie w szczegdlnosci: koszty biletow, ustug
hotelarskich, koszty zakupu ubezpieczenia podrézy =zagranicznych oraz optaty
transakcyjne wskazane w ofercie Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizowania Ustug stosownie do swoich potrzeb, w
ramach kwoty okreslonej w ust. 1, co oznacza, ze ostateczna tgczna kwota do zaptaty na
rzecz Wykonawcy za wykonanie Umowy moze by¢ nizsza od kwoty okreslonej w ust. 1 i
bedzie stanowi¢ rownowarto$¢ faktycznie wykonanych Ustug z uwzglednieniem
statych opfat transakcyjnych zaoferowanych przez Wykonawce.

Strony ustalajg, iz z tytutu realizacji Ustug na kwote nizszg niz okredlona w ust. 1,
niezaleznie od jej wysokosci, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku
do Zamawiajgcego.

Tytutem wynagrodzenia Wykonawca bedzie pobierat zgodnie ze ztozong ofertg, ktérej
kopia stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, nastepujgce optaty transakcyjne:

1) ... zt brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej;
2) ... zt brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej;
3 ... zt brutto za nocleg dla jednej osoby w hotelu zagranica;

4y ... zt brutto za posrednictwo w zakupie jednego ubezpieczenia (jednej polisy).

. Wykonawca gwarantuje statg wysoko$¢ optat transakcyjnych (kwota brutto), o ktérych
mowa w ust. 5, w catym okresie obowigzywania Umowy.

Optaty transakcyjne za zakup biletéw obejmujg wszystkie koszty realizacji Swiadczonych
ustug dla jednego biletu (podré6z w obie strony), w tym za przygotowanie oferty,
rezerwacje, powtdrzenie oferty i rezerwacji, przypominanie o zblizajgcym sie terminie
wykupu, zmiany rezerwacji, wystawienie i doreczenie biletu, zwrot biletu, wymiany biletu,
interwencje zwigzane z obstugg danego biletu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z
nalezytym wykonywaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji Umowy w tym
zakresie.

Optaty transakcyjne za zakup miejsc noclegowych obejmujg wszystkie koszty realizaciji
Swiadczonych ustug dla jednego pobytu w hotelu, w tym za przygotowanie oferty,
dokonanie i obstuge rezerwacji hotelowej oraz wystawienie i doreczenie vouchera lub
innego dokumenty, za powtérzenia i zmiany rezerwacji, interwencje zwigzane z obstugg
pobytu w hotelu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z nalezytym wykonywaniem i
zabezpieczeniem kompleksowej realizacji Umowy w tym zakresie.

Opfaty transakcyjne za zapewnienie ubezpieczenia na czas podrozy obejmujg wszystkie
koszty, jaki Wykonawca ponosi w celu zakupu ubezpieczenia przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci: czynnosci zwigzane z wyszukiwaniem najlepszych ofert ubezpieczenia,
wystawianiem polis przez zaktady ubezpieczen, doreczaniem polis ubezpieczeniowych,
dokonywaniem zmian i anulowaniem polis, oraz wszystkimi innymi czynnosciami
podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy w tym zakresie.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zmiany rezerwacji Zamawiajgcy ponosi koszty zwigzane ze zmiang ceny
biletu, wynikajagcg ze stawek przewoznika. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, Wykonawca nie bedzie naliczat kolejnej optaty transakcyjne;j.

W przypadku zwrotu zleconego do wykupu ale niewykorzystanego biletu, Zamawiajgcy
ponosi koszty zwigzane z tym zwrotem, ale tylko wynikajgce ze stawek przewoznika. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie bedzie naliczat kolejnej
optaty transakcyjnej.

Jezeli zmiany rezerwacji spowodujg wzrost ceny biletu albo noclegu Zamawiajgcy
zobowigzany jest do pokrycia roznicy w cenie ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny
biletu przewoznika albo ceny noclegu hotelu z uwzglednieniem naleznych podatkéw i
obowigzkowych optat.

Jezeli zmiany rezerwaciji lub zwrot biletu lub noclegu spowodujg obnizenie ceny biletu lub
noclegu Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie ustalonej kazdorazowo
na podstawie ceny biletu przewoznika albo ceny noclegu hotelu, z uwzglednieniem
naleznych podatkéw i obowigzkowych optat.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit Zadnych innych i dodatkowych kosztéw zwigzanych z
realizacjg Umowy, w szczegdlnosci optat manipulacyjnych, optat za zwrot lub prowizji
posrednikdw.

W razie odwotania Ustugi przez Wykonawce z powodu odwotania lotu lub przejazdu
przez przewoznika, a w odniesieniu do innych Ustug przez ich
wykonawcow/dostarczycieli Zamawiajgcemu przystuguje zwrot naleznosci za dany bilet,
pobyt, polise ubezpieczeniows.

W razie odwotania Ustugi przez Wykonawce z powodu innego, niz okreslony w ust. 15,
Zamawiajacemu bedzie przystugiwat zwrot wszelkich poniesionych kosztéw.

§8
Zaptata wynagrodzenia

Podstawg zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 Umowy, bedzie
prawidtowo i zgodnie z umowg wystawiona przez Wykonawce faktura VAT (lub
wystawiony przez Wykonawce rachunek).

Faktura VAT (lub rachunek) zostanie wystawiona na nastepujgce dane: Nabywca —
Wojewodztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, NIP 113-24-53-940,
a Odbiorca/ptatnik - Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ul.
Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa.

. Zapfata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidtowo

wystawionej faktury VAT (lub rachunku), przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze VAT (lub rachunku).

Przez dzien zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 zawiera wszelkie koszty wykonania Umowy.
Podstawg do wystawienia faktury jest zlecenie zakupu biletu, noclegu lub wystawiona
polisa ubezpieczeniowa.

. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze widnieje

w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. biata lista podatnikoéw VAT).

Zamawiajgcy zachowuje prawo dokonania weryfikacji w dniu zlecenia ptatnosci, czy
numer rachunku bankowego Wykonawcy widnieje w wykazie podmiotéw, o ktbrym mowa
w ust. 7.
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9. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotow
VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do wstrzymania ptatnosci do momentu pisemnego poinformowania
przez Wykonawce o ujawnieniu wiasciwego rachunku bankowego w tym rejestrze,
jednakze w takim przypadku Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania zaptaty
odsetek za opdznienie spowodowane brakiem ujawnienia jego rachunku bankowego w
rejestrze.

10.Zamawiajgcy i Wykonawca potwierdzaja, iz we wzajemnych stosunkach przyjety
zasade petnej odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidtowe okreslenie stawki
VAT. Tym samym Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ Zamawiajgcemu wszelkie
szkody wynikle z niewlasciwego zastosowania stawki VAT. Obowigzek
naprawienia szkody dotyczy w szczegolnosci pokrycia: ewentualnych zalegtosci
podatkowych, odsetek za zwloke i optat sankcyjnych powstatych w wyniku
zastosowania stawki wskazanej wyzej, a takze odszkodowan, ktére Zamawiajgcy
bedzie zobowigzana wypfacic z tego tytutu innym podmiotom.

§9
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w jakim wynika to z ,Sity Wyzszej”.

2. Przez ,Site Wyzszg” nalezy rozumie¢ okolicznos¢ lub zdarzenie zewnetrzne, na ktérego
zaistnienie Strona nie miata wptywu i ktéremu nie mogta zapobiec lub ktérego nie mogta
przewidzie¢, dziatajgc przy dotozeniu nalezytej starannosci, ktore uniemozliwia lub
istotne ogranicza tej Stronie, w catosci lub w czesci, nalezyte wykonywanie jej
obowigzkéw. Do Zdarzenia ,Sity Wyzszej” zalicza sie w szczegoélnosci trzesienia ziemi,
powodzie, pozary, huragany, kleski zywiotowe, epidemie, pandemie oraz ich skutki,
dziatania organoéw administracji, jezeli nie wynikajg one z zachowania Strony, ktéra
powotuje sie na Site Wyzszg, zmiane przepisow prawa majgcych wplyw na wykonanie
Umowy lub na swiadczenia Stron, ktéra wystapi po zawarciu Umowy.

3. W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzaé sie ze swych
zobowigzan umownych w zwigzku z okolicznosciami ,Sity Wyzszej” zobowigzana jest
poinformowac¢ drugg Strone drogg elektroniczng, w terminie do 3 dni od powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu w/w okolicznosci.

§ 10
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy moze
zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

1) za zwtoke w wykonaniu obowigzkéw umownych w stosunku do ktoregokolwiek z
termindw okreslonych w Umowie - w wysokosci 40,00 zt (stownie: czterdziesci ztotych,
00/100) za kazda rozpoczetg odpowiednio godzine roboczg lub zwyktg zwioki, za
kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek;

2) za przedstawienie przez Wykonawce oferty rezerwacji biletu
lotniczego/kolejowego/miejsca noclegowego bez zastosowania najnizszych cen (bez
uwzglednienia najkorzystniejszych ofert, w tym ofert promocyjnych hoteli
publikowanych na stronach tych hoteli lub portalach turystycznych lub portalach
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rezerwacyjnych dostepnych w Internecie) - w wysokosci 300,00 zt (sfownie: trzysta
ztotych, 00/100) za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek;

3) za btedne lub nieskuteczne zarezerwowanie biletu lotniczego/kolejowego/miejsca
noclegowego w wybranym hotelu, skutkujgce brakiem mozliwosci realizacji podrozy
stuzbowej zgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego - w wysokosci 100% warto$ci ustugi,
ktéra nie zostata wykonana, tj. sume ceny brutto za bilet/pobyt w hotelu oraz optaty
transakcyjnej, za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek;

4) za wykonywanie Umowy niezgodnie z jej postanowieniami w innym zakresie niz
opisany w pkt. 1-3 - w wysokosci 100 zt (sfownie: sto ztotych 00/100) za kazdy
stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek.

Naliczona kara umowna moze zostaC przez Zamawiajgcego potrgcona

Z wynagrodzenia, na co Wykonawca hiniejszym wyraza nieodwotalng zgode.

. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego

wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdolnych w przypadku, gdy wielko$é

szkody przekracza wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

. Wykonawca ma obowigzek zaptaty kary umownej rowniez w przypadku rozwigzania lub

wypowiedzenia Umowy.

§11
Poufnos¢
. Wykonawca zobowigzany jest zachowa¢ poufnos¢, co do informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, ktore otrzymat lub uzyskat w trakcie i w zwigzku z realizacjg Umowy -
zachowujgc nalezytg starannosc¢.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze wykorzystywac
wytgcznie w celach, dla ktérych informacije te pozyskat w ramach Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg by¢ ujawnione jedynie pracownikom
objetym przez Wykonawce takimi samymi ograniczeniami w zakresie zachowania
poufnosci i tylko dla celéw, dla jakich zostaty udzielone zgodnie z Umowa.

. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, nie odnoszg sie do informaciji, ktére:

1) Wykonawca uzyskat zgodnie z prawem bez naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania
do zachowania poufnosci;

2) sg lub staty sie powszechnie znane bez jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania
przez Wykonawce;

3) ich ujawnienia wymagajg powszechnie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

4) zostang ujawnione w wyniku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjne;.

§ 12

Dane osobowe

. Kazda ze Stron os$wiadcza (przy czym na potrzeby niniejszych regulacji Strong i
Zamawiajgcym jest Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ktére
reprezentuje Wojewddztwo Mazowieckie), ze jest administratorem (,Administrator’) w
rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODQO”)
(Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), danych osobowych swoich
reprezentantow i przedstawicieli.
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2. Strona otrzymujgca dane osobowe, ktérych Administratorem jest druga Strona bedzie je
przetwarza¢ w celu zawarcia i wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu prowadzenia
kontaktow operacyjnych pomiedzy Stronami, w celu wykonania cigzgcych na Stronie
obowigzkéow wynikajgcych z przepisow prawa oraz w celu dochodzenia Ilub
zabezpieczenia roszczen, jezeli ich zrodtem bedzie Umowa, z uwzglednieniem
ustawowego okresu przechowywania dokumentacji dla celéw podatkowych, a po uptywie
tych terminébw przez okres wymagany przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane zgodnie z przepisami RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowac osoby, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o
przekazaniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych powyzej, w
szczegolnosci wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO.
Zamawiajgcy realizuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i 14 RODO;
stosowna klauzula informacyjna stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego osobom, ktérych
dane osobowe udostepniono Zamawiajgcemu w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy, informacji, o ktérych mowa w Zataczniku nr 4 do Umowy.

6. Zwazywszy, ze prawidiowe wykonanie Umowy bedzie wymagac przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, ktérych Administratorem jest Zamawiajgcy, w celu
okreslenia praw i obowigzkéw Stron z tym zwigzanych Strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi Zatgecznik Nr 5 do Umowy.

§13
Okres obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta od daty podpisania do dnia 31 grudnia 2023 r., z zastrzezeniem
postanowienia § 14.

§14
Prawo opciji

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ prawa opcji polegajgcego na przedtuzeniu
terminu realizacji umowy o dodatkowe 2 miesigce poprzez ziozenia w terminie
do dnia 20 grudnia 2023 roku stosownego o$wiadczenia.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 termin obowigzywania Umowy ulega przedtuzeniu do
dnia 29 lutego 2024 roku na dotychczasowych warunkach, a kwota o ktérej mowa w § 5
ust. 1 Umowy ulegnie zwiekszeniu proporcjonalnie.

3. Prawo opcji jest wylgcznie prawem Zamawiajgcego, nie stanowi wigzgcego
zobowigzania wzgledem Wykonawcy.

§ 15
Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe bez podania przyczyny, z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

2. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z waznych powoddéw,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
1) trzykrotnego wystgpienia okolicznosci stanowigcych podstawe do naliczenia kary
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umowneyj;

2) oddalenia wniosku o ogtoszenie upadiosci Wykonawcy z uwagi na niewystarczajgce
aktywa na prowadzenie upadfosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad
powodujgcy zagrozenie dla realizacji Umowy lub nastgpi likwidacja przedsiebiorstwa
Wykonawcy, jezeli w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi
zajecie majgtku Wykonawcy lub jego znacznej czesci.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Jezeli Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, korespondencja Stron zwigzana
z biezgca realizacjg Umowy bedzie prowadzona drogg elektroniczna.

2. Korespondencja w innych sprawach, w tym oswiadczenia woli, powinny by¢ kierowane w
formie pisemnej na adresy Stron podane w komparycji Umowy (Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa) lub inne
podane do wiadomosci drugiej Strony, w tym, w wykonaniu postanowienia ust. 3 ponizej.

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do informowania drugiej Strony o zmianie adreséw do
korespondencji. W przypadku niewykonania tego obowigzku, korespondencije
skierowang na ostatni podany adres uznaje sie za skutecznie doreczona.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o:

1) zmianie nazwy;
2) ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci;
3) otwarciu likwidacji.

5. Prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie
bez pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie spory na tle Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywa¢ w drodze
polubownych negocjacji, podjetych w dobrej wierze. W przypadku braki mozliwosci
polubownego zatatwienia sporu, Strony poddadzg go pod rozstrzygniecie przez sgd
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

8. Zmiana tresci Umowy o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbednych dla
sprawnej realizacji Umowy, w szczegolnosci dotyczgcych zmiany oséb upowaznionych
do kontaktow wraz z numerami telefonéw, adreséw poczty elektronicznej, adresow
korespondencyjnych, nie stanowi zmiany Umowy. Dla swej skutecznosci wymaga
powiadomienia drugiej Strony o zmianie w formie pisemnej, dokumentowej lub drogg
elektroniczng i staje sie skuteczna z chwilg doreczenia go drugiej Stronie.

9. Jezeli Umowa nie precyzuje zasad realizacji okre$lonych w Umowie obowigzkéw Stron,
Strony nie dokonujgc zmiany Umowy mogg doprecyzowaé jej postanowienia poprzez
podpisanie protokotu uzgodnien.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

11. Integralng czes¢ Umowy jako jej zatgczniki stanowia:

1) wydruk zKRS zdnia .................... - jako Zatgcznik nr 1;

2) kopia certyfikatu IATA — jako Zatgcznik nr 2;

3) kopia oferty Wykonawcy — jako Zatgcznik nr 3;

4) informacja od Zamawiajgcego dotyczgca przetwarzania danych osobowych — jako
Zatgcznik nr 4;

5) wzdor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — jako Zatgcznik nr 5.
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12. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych Nr .../MBPR/...... 12023

zawarta w Warszawie wdniu ..............ccoovvviiininnn r. pomiedzy:

Mazowieckim Biurem Planowania Regionalnego w Warszawie, petnigcym role
Administratora danych osobowych, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa, NIP 113-22-58-
115, REGON 016174756 zwanym w dalszej czeSci umowy ,Administratorem”,
reprezentowanym przez dr Elzbieta Kozubek — Dyrektora Mazowieckiego Biura Planowania
Regionalnego w Warszawie;

a

1. W przypadku, gdy strong umowy jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg lub osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w formie spofki
cywilngj  Panem/Pania ...

4 | 0 1P
prowadzgcym/g dziatalno$¢ gospodarczg pod NAZWEG .......ouvveiiiiiiieiiiiie e eaeeaas
ZSIedzZIDgG W ..o NIP. . ,
REGON ..., zgodnie z wydrukiem z CEIDG z dnia

.............................. stanowigcym zatgcznik nr 1, dziatajgcym osobiscie;

NIP o, REGON .....ccovviiiinnnen. zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy

Wi, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS, reprezentowang przy zawieraniu NiNi€jSZej UMOWY PIZEZ: ..........cvueueuiuenenenennnns
zgodnie z odpisem zKRS zdnia ................... , ktorego wydruk stanowi zatgcznik nr 1,

zwang w dalszej tresci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”;

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy wspodlnie zwani rowniez "Stronami”, a kazdy z
osobna ,,Strong".

Majgc na uwadze, iz Podmiot przetwarzajgcy oraz Wojewodztwo Mazowieckie Strony tgczy
Umowa ...... /MBPRY/...../2023 z dnia ..... 2023 r., zwana dalej "Umowg gtowng", w trakcie
wykonywania ktorej przetwarzane sg dane osobowe, ktorych administratorem jest
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie reprezentujgce Wojewodztwo
Mazowieckie przy zawarciu Umowy gtéwnej, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:”

§1.
Definicje

1. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Podwykonawca przetwarzajgcy — inny podmiot przetwarzajgcy, ktoremu Podmiot
przetwarzajgcy powierzyt w catosci lub czesciowo przetwarzanie danych osobowych,
w ramach wykonywania swojej umowy powierzenia z Administratorem.
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§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest powierzenie przez Administratora danych osobowych do
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy.

Celem powierzenia jest prawidtowe wykonanie Umowy Nr ..... IMBPR/..... 12023
zawartej w Warszawie w dniu ..................... 2023 r., zwanej dalej ,Umowg gtowng”,
tj. Swiadczenie ustugi kompleksowej obstugi zagranicznych wyjazdow stuzbowych
w zakresie rezerwacji i zakupu biletow lotniczych i kolejowych oraz rezerwaciji, zakupu
miejsc noclegowych oraz posrednictwo w procesie zakupu ubezpieczenia na czas
podrézy.

W ramach umowy przetwarzane bedg dane osobowe: imie i nazwisko, data urodzenia,
numer i seria dowodu osobistego, numer i seria paszportu, PESEL, adres zamieszkania.
Dane bedg przetwarzane w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonywania Umowy gtéwnej, a tym samym
bedg przetwarzane wytgcznie w zakresie przechowywania, przegladania, pobierania
oraz wykorzystania w tresci dokumentéw wystawionych w zwigzku z wykonywaniem
umowy.

§ 3.

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspoétpracujgcych z nim osob.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia
Administratora o jakimkolwiek incydencie, postepowaniu, a takze o wszelkich
planowanych lub realizowanych kontrolach dotyczgcych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez Urzad
Ochrony Danych Osobowych.

§4.
Prawa Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy ma prawo do dostepu do wszystkich informacji od
Administratora majgcych bezposredni wplyw na bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych w ramach Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ma prawo wstrzymaé lub ograniczyé przetwarzanie danych
osobowych w ramach Umowy, jezeli Administrator nie przekaze mu niezbednych
informacji na temat sposobu, zakresu i charakteru przetwarzanych danych lub gdy
opOznia sie z ich przekazaniem.

§ 5.

Gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
wykonywania ustug administracji / serwisowania IT

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialto wymogi
Rozporzgdzenia i chronito prawa osob, ktérych dane dotyczg.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana
jest do bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie
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10.

11.

12.

13.

przekazywaé, ujawnia¢ i udostepnia¢c tych danych osobom nieuprawnionym.
Jednoczesnie kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do zachowania
w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze powierzone dane osobowe bedg przetwarzane
wylgcznie przez osoby do tego upowaznione.

Podmiot przetwarzajgcy moze upowaznia¢ swoich pracownikow — ktérzy zobowigzg sie
do zachowania tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy — do przetwarzania danych osobowych powierzonych niniejsza
umowg. Upowaznienie wymaga zachowania formy pisemnej. Podmiot przetwarzajgcy
prowadzi ewidencje oséb upowaznionych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych
osobowych osoby realizujgce Umowe (poda¢ ewentualnie funkcje oséb, serwisanci,
konsultanci) poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczenstwa pracy z danych
osobowymi.

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych
do ktorych uzyskata dostep wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do niepowodowania niezgodnych
z Umowag zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

W przypadku wykorzystania sieci publicznej, kazda osoba realizujgca Umowe
zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczonego przed podstuchem potgczenia
zdalnego (VPN, SSL).

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do pracy w systemach
Administratora z uzyciem uwierzytelnienia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowaé ochrone powierzonych danych przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem
do danych osobowych przesytanych, przechowywanych Ilub w inny sposob
przetwarzanych) oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnosc¢ i poufnos¢”).
Podmiot przetwarzajgcy zastosuje Srodki zabezpieczenia okreSlone w art. 32
Rozporzadzenia, przy czym wdrozone srodki zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do
zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu powierzonego przetwarzania danych.

Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwioki zgtasza Administratorowi drogg
elektroniczng na adresy e-mail: biuro@mbpr.pl i [IOD@mbpr.pl lub pocztg na adres
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301
Warszawa lub telefonicznie: (22) 518 49 00 kazde naruszenia ochrony danych
osobowych, mogace skutkowaé ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora.

§ 6.

Korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug podwykonawcy przetwarzajacego

1.

2.

Podmiot przetwarzajgcy nie korzysta z ustug podwykonawcy przetwarzajgcego bez
uprzedniej szczegotowej lub ogdlnej pisemnej zgody Administratora.

W przypadku ogdlnej pisemnej zgody Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania Iub Zzastgpienia
podwykonawcéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Administratorowi mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Podpowierzenie przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy podwykonawcy
przetwarzajgcemu wymaga formy pisemnej. W przypadku podpowierzenia, na
podwykonawce zostang natozone takie same obowigzki, jak wynikajg z Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za dziatania podwykonawcy
przetwarzajgcego.

30


mailto:biuro@mbpr.pl
mailto:IOD@mbpr.pl

§7.
Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres realizacji Umowy gtownej tj. od dnia ........... do dnia
2. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

3. W terminie 14 dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest — w zaleznosci od decyzji Administratora - usung¢ lub zwrécic
powierzone dane osobowe, jezeli dokonat ich jakichkolwiek kopii lub utrwalit je na
jakichkolwiek nosnikach, chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajagcy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§ 8.
Obowiazki i prawa Administratora

1. Na zagdanie Administratora Podmiot przetwarzajgcy udostepni mu wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdéw spoczywajgcych na Podmiocie
przetwarzajgcym oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, wspétpracujac przy
dziataniach sprawdzajgcych i naprawczych.

2. Podmiot przetwarzajgcy udzieli pomocy Administratorowi w realizacji obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia, jak rowniez w zakresie zapewnienia
realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z art. 32-36 Rozporzadzenia.
§9.

Rozwigzanie umowy
Administrator moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym (bez wypowiedzenia), gdy:

1. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe niezgodnie z Umowg lub
przepisami prawa;

2. Podmiot przetwarzajacy podpowierzy przetwarzanie danych osobowych innemu
podmiotowi bez zgody Administratora;

3. pomimo zobowigzania Podmiot przetwarzajgcy nie usunagt uchybien wykazanych
podczas przeprowadzonej przez Administratora kontroli zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z Umowg lub przepisami prawa.

§ 10.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg wiasciwe przepisy
prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

3. Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Administratora.

4. Umowe sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 4
do umowy nr ..............
zdn. .o

Informacja w zakresie ochrony danych osobowych

Wykonujac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej jako ,,RODO”), informujemy, iz:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)

Administratorem danych osobowych jest Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego
w Warszawie (dalej jako ,MBPR”) z adresem przy ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa;
w sprawach zwigzanych z danymi nalezy sie kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem poczty elektronicznej: IOD@mbpr.pl;

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje te dane, ktére zostaty przekazane
na potrzeby zawarcia z Wojewodztwem Mazowieckim - MBPR umowy na ustugi
kompleksowej obstugi zagranicznych wyjazdow stuzbowych (dalej jako ,Umowa”) lub na
potrzeby realizacji Umowy (imie nazwisko, adres e-mail, nr telefonu);

dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu zawarcia, wykonania Umowy, wykonania
cigzgcych na MBPR obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen, jezeli ich zrodlem bedzie Umowa;

podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f
RODO;

dane osobowe mogag by¢ udostepniane podmiotom do tego uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa;

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowej;

dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu czynnosci;
dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania celu, dla
ktérego zostaty zebrane, nie krécej jednak niz okres przedawnienia roszczen, ktorych
zrodtem jest Umowa i ustawowy okres przechowywania dokumentacji dla celéw
podatkowych, a nastepnie — w przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 164) — przez czas okreslony w tych przepisach;

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do
usuniecia i przenoszenia danych;

przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania do czasu wycofania zgody, w przypadku gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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