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Rozdziat I. Infformacje wprowadzajace.

Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie zaprasza do skfadania ofert
na swiadczenie ustugi serwisu i pomocy technicznej dla maszyny XEROX 700i
Digital Color Press w 2022 r., w postepowaniu wytgczonym ze stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, w oparciu o art. 2 ust.
1 pkt 1 ww. ustawy. Postepowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia nr 1/21
Dyrektora Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie z dnia 4
stycznia 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamdéwien
publicznych w Mazowieckim Biurze Planowania Regionalnego w Warszawie, do ktorych
nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

Rozdziat ll. Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie,
ul. Nowy Zjazd 1

00-301 Warszawa

NIP 113-22-58-115

REGON 016174756

www:  www.mbpr.pl

e-mail: biuro@mbpr.pl

tel.: 22 518 49 00

fax: 22 518 49 49

Rozdziat lll. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi serwisu i pomocy technicznej dla
maszyny Xerox 700i Digital Color Press, zwanej dalej: ,Maszyng”, bedacej w zasobach
Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie i zainstalowanej w
siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa w okresie od 01
stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

1. Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:
1) Swiadczenie ustug serwisowych dla Maszyny w godzinach pracy
Zamawiajgcego tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15-15.30
(7 godzin i 15 minut roboczych w ciggu dnia, zwanych dalej: ,godzinami
roboczymi Zamawiajgcego”), w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Nowy Zjazd 1

w Warszawie, w szczegodlnosci poprzez:

a) przeprowadzanie okresowych przeglagdéw Maszyny co najmniej raz na 3
miesigce lub po wykonaniu 35 tysiecy kopii/wydrukéw — doktadny termin
przegladu ustalany bedzie kazdorazowo z Zamawiajgcym,

b) czyszczenie Maszyny specjalnym preparatem dedykowanym dla
profesjonalnych urzadzen drukujgcych przy kazdorazowej wizycie
technika serwisu,

c) dbanie o ciggtos¢ pracy Maszyny (w tym: regulacja zszywania broszur,
regulacja natezenia przyciggania tonera w zaleznosci od gramatury
papieru i inne wskazane regulacje wykonywane z poziomu technika
serwisu),

d) diagnoze czesci do wymiany,
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2)

3)

4)

5)

6)

e) wykonanie przez technika serwisu ekspertyzy stanu technicznego
Maszyny, w przypadku nieoptacalnosci naprawy,

f) wymiane zuzytych czesci, ktorych wymiany moze dokonac tylko technik
serwisu (czesci podlegajgce wymianie, w tym czesci zamienne
dostarczone przez Wykonawce bedg oryginalnymi czesciami firmy
XEROX lub ich autoryzowanym zamiennikiem),

g) naprawa usterek i wymiana uszkodzonych czesci Maszyny, w terminie
nie dtuzszym niz 8 dni roboczych, liczac od godziny i dnia zgtoszenia
usterki,

h) w przypadku, gdy Maszyna jest niesprawna a jej naprawa trwa diuzej niz
8 dni roboczych, liczgc od godziny i dnia zgtoszenia usterki, Wykonawca
jest zobowigzany zapewni¢ urzadzenie zastepcze drukujgce tej samej
klasy w 9 dniu roboczym,

i) serwisowanie Maszyny przez dedykowanego technika serwisu, przy
czym Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnych przypadkach
(w szczegolnosci choroby pracownika lub urlopu) obstuge przez drugiego
(zawsze tego samego) technika serwisu,

i) mozliwos¢ konsultacji przez Zamawiajgcego, w godzinach pracy
z dedykowanym technikiem serwisu drobnych btedéw w pracy Maszyny,

k) zgtaszanie usterek i zamawianie konserwacji Maszyny telefonicznie lub
e-mailowo,

[) utylizacje zuzytych lub uszkodzonych czesci Maszyny,

m) swiadczenie pomocy technicznej dla oprogramowania Freeflow
w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godz. 8.15-15.30 (telefonicznie, e-mailowo, a w szczegdlnych
przypadkach przyjazd technika serwisu do siedziby Zamawiajgcego)
oraz instalacje aktualizacji i prolongaty (przedtuzenia) ww.
oprogramowania przez technika serwisu.

Czas reakcji na zgtoszenie awarii lub zamdwienie konserwacji w godzinach
bedzie zalezny od oferty Wykonawcy, jednak nie dtuzszy niz 14 godzin
roboczych Zamawiajgcego od godziny zgtoszenia usterki.

Dojazd technika Wykonawcy i dostarczenie czesci do siedziby Zamawiajgcego
— doktadny termin bedzie ustalany kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Koszt czesci uszkodzonych przez technika serwisu podczas konserwacji lub
naprawy Maszyny pokrywa w catosci Wykonawca.

Koszt wymienianych czesci poza wymienionymi w punkcie ,m” nie stanowi kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy za $wiadczenie ustugi serwisu i pomocy
technicznej. Robocizna przy wymianie ww. czesci (czas pracy technika serwisu)
zostanie wliczona w ogolny koszt swiadczenia ustug serwisowych.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonane ustugi:

a) 36 miesiecy dla wymienionych czesci i podzespotow, ale nie krocej niz
gwarancja producenta;



b) 12 miesiecy na wykonane naprawy biezgce od dnia podpisania bez
uwag protokotu wykonania naprawy.

2. Informacje o Maszynie:
1) Maszyna o nr fabrycznym 3527616386 wyposazona jest w:

a) profesjonalny finisher umozliwiajgcy: sortowanie z przesunieciem,
zszywanie w wielu miejscach, dziurkowanie, sktadanie na potitypu Z (w
tym A3 — inzynieryjne do formatu A4), broszurowanie,

b) Square Fold Trimmer,

c) Freeflow.

2) Maszyna zostata zainstalowana 3 grudnia 2012 r.
3) Od 3 grudnia 2012 Maszyna jest serwisowana w autoryzowanym serwisie.

Do dnia 29 listopada 2021 r. Maszyna wykonata 1147748 wydrukow/Kopii.

Rozdziat IV. Termin i miejsce realizacji zamowienia

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie
Z zapisami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (rozdziat 111) w okresie od
01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

2. Miejsce wykonania zamowienia:
Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie
ul. Nowy Zjazd 1,
00-301 Warszawa.

Rozdziat V. Miejsce i termin skiadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ na Formularzu ofertowym w jednej z dopuszczalnych form:
a) skanu przestanego drogg elektroniczng na adres: zp@mbpr.pl

b) w wersji pisemnej do siedziby Zamawiajgcego, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, przy ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa, V pietro.

Termin skladania ofert: 13.12.2021 r. do godz. 9:00

Oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane. Decydujgce znaczenie dla oceny
zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajgcego,
a nie data jej wystania. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za oferty ztozone w
innym miejscu niz wskazane w niniejszym rozdziale.

Rozdziat VI. Informacia 0 sposobie porozumiewania sie Zamawiajaceqo

z Wykonawca.

1. W postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajagcy i Wykonawca przekazujg
pisemnie lub drogg elektroniczna, przy czym kazda ze stron niezwtocznie na
prosbe drugiej strony potwierdza fakt ich otrzymania.

2. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcg sg:
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a) Pani Natalia Kusmierczyk — tel. 22 518 49 34; e-mail: nkusmierczyk@mbpr.pl
b) Pan Pawet Bujalski w zakresie zaméwien publicznych — tel. 22 518 49 41
e-mail: pbujalski@mbpr.pl

Rozdziat VII. Opis sposobu przygotowania ofert.

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

Wykonawca okresli cene za wykonanie przedmiotu zamdwienia wedtug wzoru
formularza ofertowego — Zatacznik Nr 1, obliczajgc warto$¢ zamdwienia w oparciu
o informacje zawarte w szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia.

Cena brutto powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajgcy bedzie musiat
ponies¢ z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT iinnych opfat i podatkow
— z uwzglednieniem ewentualnych opustow i rabatéw.

Cena oferty bedzie niezmienna w toku realizacji catej umowy.

Zamawiajacy informuje, ze ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje
wszystkie koszty ponoszone w catym okresie korzystania z przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit innych niz cena oferty kosztow zwigzanych
Z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Cena musi by¢ podana w ziotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc
po przecinku.

Oferta musi by¢ przygotowana w jezyku polskim.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegolnosci kazda zmiana, przekreslenie,
uzupetnienie, przestoniecie korektorem, etc. powinno by¢ parafowane przez
przedstawiciela Wykonawcy upowaznionego do podpisywania oferty.

Oferta musi byé podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wilasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jezeli
osobal/osoby podpisujaca oferte dziata/dziatajg na podstawie
petnomocnictwa, to petlnomocnictwo musi w swej tresci jednoznacznie
wskazywa¢ uprawnienie do podpisania oferty. Pelnomocnictwo to musi
zostaé dotaczone do oferty i musi byé zlozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zqodnos¢ z oryginatlem przez Wykonawce.

Rozdziat VIIl. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé

Wykonawcy:

1. Wykonawca powinien swojg oferte ztozy¢ na:

1) Formularzu ofertowym — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1,
2) Formularzu cenowym - wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2.

2. Wykonawca w formularzu cenowym ztozy cennik czesci zamiennych, bedgcy
integralng czescig ww. formularza. Wycena dotyczy¢ bedzie tylko oryginalnych
czesci firmy Xerox lub czesci bedgcych autoryzowanym zamiennikiem do
Maszyny. Ww. cennik czesci zamiennych bedzie obowigzywat Wykonawce
przez caty okres trwania umowy na $wiadczenie ustugi serwisu i pomocy
technicznej z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdyby ceny rynkowe znaczgco
odbiegaty od cen czesci zamiennych zaoferowanych przez Wykonawce w
zatgczniku nr 2 do zapytania ofertowego, Zamawiajgcy ma prawo zakupi¢ je na
wolnym rynku.

3. Wykaz wykonanych w ostatnich 3 latach przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym okresie, co
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najmniej 2 ustug polegajgcych na $wiadczeniu ustugi serwisu lub pomocy
technicznej dla urzadzen produkcyjnych marki Xerox (maszyny serii 700 lub o
zblizonych parametrach) wraz z podaniem nazwy podmiotu, w ktérym
prowadzone byto swiadczenie ustugi serwisu lub pomocy technicznej, daty
Swiadczenia ww. ustug oraz modelu serwisowanego urzgdzenia wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie zamowienia — zatgcznik nr
4.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy w terminie skiadania ofert nie zlozyli
wymaganych oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale lub
ktorzy nie ztozyli petnomocnictw, albo, ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajgcego
oswiadczenia i dokumenty zawierajgce btedy lub ktorzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa,
do ich ztozenia w wyznaczonym terminie.

Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawcow, w wyznaczonym przez siebie terminie,
do ztozenia wyjasnien dotyczgcych ztozonej oferty, oswiadczen lub dokumentow.

Rozdziat IX. Kryteria wyboru oferty:

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcym kryterium:

Kryterium Waga

K1 Koszt $wiadczonej ustugi serwisowej i pomocy technicznej (cena) | 60%

C Czas reakcji na zgtoszenie awarii 30%

Cc Cena wymienianych czesci. 10%
gdzie:

Sumaryczna ocena oferty odpowiada sumie kryteriow Ki:+ C+ Cc.

Zamawiajgcy dokona obliczenia punktéw w ofercie, w nastepujgcy sposaéb:

K; - Koszt Swiadczonej ustugi serwisowej i pomocy technicznej — 60% - 60 pkt.

Wmin
Ky = x 0,6 (waga) x 100
Wiy
gdzie: Ki = liczba punktéw
Whin = koszt swiadczonej fgcznie w okresie 12 miesiecy ustugi
serwisowej i pomocy technicznej najtanszej oferty.
Wy = koszt swiadczonej fgcznie w okresie 12 miesiecy ustugi

serwisowej i pomocy technicznej ocenianej oferty.

C - Czas reakcji na zgtoszenie awarii — 30% - 30 pkt.



Przez czas reakcji na zgtoszenie awarii Zamawiajgcy rozumie przyjazd technika
serwisu do siedziby Zamawiajagcego w celu diagnozy i/lub naprawy usterki.
Zaoferowany przez Wykonawce czas reakcji na zgtoszenie awarii Zamawiajgcy oceni w
nastepujgcy sposob:

C - do 4 godzin roboczych Zamawiajacego — 30 punktow,
C - od 4 do 7 godzin roboczych Zamawiajacego — 15 punktow,
C - od 7 do 14 godzin roboczych Zamawiajacego — 5 punktéw.

Oferta, w ktérej Wykonawca zaoferuje czas reakcji na zgtoszong awarie powyzej
14 godzin roboczych podlega odrzuceniu.

Cc - Cena wymienianych czesci — 10% - 10 pkt.

W formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do dokumentac;ji znajduje sie cennik
czedci zamiennych w formie tabeli. Wykonawca sporzadzajgc oferte zaoferuje ceny
wymienionych w tabeli czesci zamiennych, ktére bedg obowigzywac przez caty okres
trwania umowy.

Zaoferowane przez Wykonawce ceny Zamawiajgcy oceni w nastepujgcy sposoéb:

Wmin
1) Ch= x 0,1(waga) x 100
Wi
gdzie: Ch = liczba punktéw dla tgcznej sumy wszystkich czesci
Whin = cena najtanszej oferty
Wi = cena ocenianej oferty

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 punkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw.

2. Oferta spetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania kryteriow otrzyma
maksymalng ilos¢ punktow. Pozostalym Wykonawcom przypisana zostanie
odpowiednio mniejsza ilos¢ punktow.

3. Suma punktoéw uzyskanych w kryterium oceny ofert stanowié bedzie korncowg ocene
danej oferty dla poszczegdlnej czesci. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta,
ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow.

4. Zamawiajgcy dokona obliczeh z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozdziat X. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopeinione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Wzdér umowy w przedmiotowym zamowieniu stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamies$ci informacije,
na stronie internetowej www.mbpr.pl zaktadka BIP.



3. Osoby reprezentujgce wybranego Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny
posiada¢ ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisywania
umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty.

4. Umowa w sprawie przedmiotu zamowienia zostanie zawarta w terminie
i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XI. Tres¢ wypetniania obowiazku informacyjnego dla uczestnikow
postepowan o zamowienia publiczne.

1. Informacje dotyczace administratora danych

Administratorem  Panstwa danych  osobowych  przetwarzanych  w zwigzku
z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego bedzie
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie. Mogg sie Panstwo z nami
kontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres: Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie,
ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa

b) poprzez e-mail: biuro@mbpr.pl

c) telefonicznie: (22) 518 49 00

2. Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moga sie Panstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem ochrony
danych mogg sie Panstwo kontaktowaé w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa
b) poprzez e-mail: iod@mbpr.pl

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawa prawna

Panstwa dane bedag przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego. Podstawg prawng ich przetwarzania jest Panhstwa zgoda
wyrazona poprzez akt uczestnictwa w postepowaniu.

4. Okres przechowywania danych

Panstwa dane bedg przechowywane do chwili zatatwienia sprawy, w ktérej zostaty one
zebrane, a nastepnie —w przypadkach, w ktérych wymagajg tego przepisy ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.
164 z p6zn. zm.) — przez czas okreslony w tych przepisach.

5. Komu przekazujemy Panstwa dane?

1. Panstwa dane pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego przekazywane bedg wszystkim zainteresowanym podmiotom
iosobom, gdyz co do =zasady postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego jest jawne.



2. Ograniczenie dostepu do Panstwa danych o ktérych mowa wyzej moze wystgpic
jedynie w szczegdlnych przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong
prywatnosci zgodnie z art. 18 ust 5 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U z 2021 r. poz. 1129 z p6zn. zm.)

3. Ponadto odbiorcg danych zawartych  w dokumentach  zwigzanych
Z postepowaniem o zaméwienie publiczne mogg by¢ podmioty, z ktérymi
Zamawiajgcy zawarto umowy lub porozumienie na korzystanie z udostepnianych
przez nie systemow informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizaciji
danych. Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak
wytgcznie do mozliwosci zapoznania sie ztymi danymi w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug wsparcia technicznego i usuwaniem awarii. Odbiorcéw tych
obowigzuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych  w takich
okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego Panstwa
dane mogg by¢ przekazywane do panstw z poza EOG z zastrzezeniem, o ktérym mowa
w punkcie 5 ppkt 2.

7. Przystugujgce Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych

W odniesieniu do danych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia publicznego przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych
nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga
wytgczy¢ mozliwos¢ skorzystania z tego praw,

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy sie skontaktowaé z nami lub
z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe zawarte sa
w punktach 1i 2).

8. Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zamowienia
publiczne nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia w nim

udzialu. W szczegdlnosci podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

Rozdziat XII. Wzory zatacznikow.

Wymienione ponizej zataczniki stanowia integralng cze$¢ dokumentacji:
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2 — Formularz cenowy



Zatagcznik nr 3 — Wzor umowy
Zatgcznik nr 4 — Wykaz ustug
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Zatacznik Nr 1

Mazowieckie Biuro Planowania
(pieczatka Wykonawcy) Regionalnego w Warszawie

ul. Nowy Zjazd 1

00-301 Warszaw

FORMULARZ OFERTOWY

.................................. ydnia ... 2021 r
Nazwa Wykonawcy:
Adres siedziby: .......cccoeeeeennnne. Jkod oo , MIEJSCOWOSE ...
REGON ............c.eel CNIP.
Adres do korespondencji: .........cccccoeeueee ykod i MI€JSCOWOSC......evvvveeeeeriinee
Telefon kontaktowy: ..........ccccceevvviviiiiiiininnn, T
E-Mail ..o Osoba wyznaczona do kontaktu
po stronie Wykonawcy (imie, nazwisko; nr tel.)

Uczestniczac w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego na $wiadczenie ustugi
serwisu i pomocy technicznej dla maszyny XEROX 700i Digital Color Press

oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z zapytaniem ofertowym za cene:

Wartosé Stawka Wartosé¢ | Wartosé
Przedmiot zaméwienia (netto) VAT podatku (brutto)
PLN VAT PLN
Swiadczenie ustugi serwisu i
pomocy technicznej dla maszyny
XEROX 700i Digital Color Press
RAZEM (cena oferty): X
Laczna cena oferty stfownie: .......cccoiiiiiiiiiii zt brutto.

Oswiadczamy, ze:

a. zobowigzujemy sie do wykonania ustugi serwisu i pomocy technicznej dla
maszyny Xerox 700i Digital Color Press w okresie od dnia 01 stycznia 2022 r.
do dnia 31 grudnia 2022 r.

b. oferujemy czas reakcji na zgtoszong awarig ...... godziny.

c. zapoznalismy sie z warunkami opisanymi w dokumentacji i nie wnosimy do jej tresci
zadnych uwag;
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zobowigzujemy sie do wykonywania ustugi serwisu i pomocy technicznej dla
maszyny Xerox 700i Digital Color Press zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz
wzorem umowy stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego,

zobowigzujemy sie do wykonania ustugi serwisu i pomocy technicznej dla maszyny
Xerox 700i Digital Color Press za wynagrodzenie podane w formularzu ofertowym;
w przypadku wyboru naszej oferty zawrzemy umowe z Zamawiajgcym zgodnie
z wzorem umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego;

w przypadku wyboru naszej oferty zawrzemy umowe w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Czytelny podpis osoby
uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli

w imieniu Wykonawcy /
podpis z pieczatkg
imienng
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(pieczatka Wykonawcy)

FORMULARZ CENOWY

Zatacznik Nr 2

Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie

ul. Nowy Zjazd 1
00-301 Warszawa

Uczestniczac w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego na swiadczenie
ustugi serwisu i pomocy technicznej dla maszyny Xerox 700i Digital Color Press
w okresie od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

technicznej dla
maszyny Xerox
700i Digital Color
Press w okresie:
od 01 stycznia
2022 r.

do 31 grudnia
2022 r.

Kwota Nalezny Kwota taczna kwota
netto za Stawka | podatek brutto za | (kwota brutto x
Lp. 1 podatku VAT 1 miesiac 12 miesiecy)
miesiac VAT (kol 2 x | (kol 2 + kol (kol 5x 12
kol 3) 4) miesiecy)
1 2 3 4 5 6
Ustuga serwisu i
pomocy

taczna cena stownie :

brutto
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Cennik czesci zamiennych.

Nalezy podaé¢ cene jednostkowg za poszczegdlne czesci zamienne z uwzglednieniem
wszystkich kosztéw dodatkowych.

Nalezny Wartosé
Nazwa czesci wraz z Cena Stawka | podatek |jednostkowa
jej kodem jednostkowa | podatku VAT brutto
Lp. serwisowym netto VAT (kol 2 x (kol 2+ kol
kol 3) 4)
1 2 3 4 5
1 Pas IBT
5 Zespot czyszczacy
pas IBT
3 Listwa czyszczgca pas
IBT
4 Zespot IBT

5 First BTR Roll Y

6 First BTR Roll M

7 First BTR Roll C

8 First BTR Roll K

Rolka transferowa
2BTR

10 | Filtr ozonu

11 | Filtr przeciwpytowy

12 | Developer K

13 | Developer C

14 | Developer M

15 | Developer Y

Modut wywotywaczki
K
Modut wywotywaczki
Y

16

17
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Modut wywotywaczki

18 M
Modut wywotywaczki
19
C
20 | Modut decurlera
21 | Rolki tac papieru 1
22 | Rolki tac papieru 2
23 | Rolki tac papieru 3
24 | Rolki podajgce tacy 5
25 | Rolki podajgce HCF
Rolki podciggajace
26
tacy 5
27 Rolki podciggajace
HCF
Rolki separujgce tacy
28
5
29 | Rolki separujgce HCF
30 | Rolki podajgce DADF
31 Rolki podciggajace
DADF
32 Rolki separujgce

DADF

RAZEM (suma kol od 1- 32)

15

(podpis osoby uprawnionej do
sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy)




(pieczatka Wykonawcy)

Zatacznik nr 4

Mazowieckie Biuro
Planowania Regionalnhego
w Warszawie

ul. Nowy Zjazd 1
00 - 301 Warszawa

WYKAZ USLUG

Uczestniczac w postepowaniu w trybie zapytania ofertowego na $wiadczenie ustugi
serwisu i pomocy technicznej dla maszyny Xerox 700i Digital Color Press, oswiadczam,
ze nizej wymienione ustugi potwierdzajg spetnianie warunku udziat w postepowaniu

zgodnie z zapisami rozdziatu VIl zapytania ofertowego:

Nazwa podmiotu Data . Data
. . Model . . | rozpoczecia , :
Lp. |zlecajgcego wykonanie . Przedmiot ustugi . . zakonczenia
. urzadzenia Swiadczenia .
ustugi . ustugi
ustugi
1.
2.
3.

W zalgczeniu przekazuje dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi te zostaly

wykonane nalezycie.
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Zalacznik nr 3

Umowa Nr
zawarta w Warszawie w dniu 2021 r. pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jagiellohskiej 26, 03-
719 Warszawa, NIP 1132453940, REGON 015528910 reprezentowanym przez
Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301
Warszawa, w imieniu ktorego wystepuje:

Pani dr Elzbieta Kozubek — Dyrektor Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego
w Warszawie, zwanego w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”,

a
1) W przypadku, gdy strong umowy jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg lub osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w formie

spotki cywilnej
Panem/ig ,prowadzgcym/g dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg , Zsiedzibg w , NIP ,
REGON , zgodnie z wydrukiem z CEIDG z dnia ,

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, dziatajgcym osobiscie,

2) W przypadku, gdy strong umowy jest osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnosé

gospodarczag
Z siedzibg w , ul. , NIP
, REGON , zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ,
reprezentowang przy zawieraniu niniejszej umowy  przez: -
, Zgodnie z Informacjg odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z
rejestru przedsiebiorcowktorej wydruk stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy,

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”

zwanymi w dalszej tresci umowy ,,Stronami”

zwana dalej: ,Umow3q”

Umowa zostata zawarta w postepowaniu wytgczonym ze stosowania przepisow ustawy
Z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z
pdzn. zm.), w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, na podstawie Zarzgadzenia nr 1/21
Dyrektora Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie z dnia 4
stycznia 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamowien
publicznych w Mazowieckim Biurze Planowania Regionalnego w Warszawie, do ktorych
nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych

17



§1.

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajgcag
na sSwiadczeniu serwisu i pomocy technicznej dla cyfrowego urzadzenia
powielajgco-drukujgcego typu XEROX 700i Digital Color Press (nr seryjny
3527616386), zwanego dalej: ,Maszyng” zgodnie z ofertg Wykonawcy oraz
wymaganiami Zamawiajgcego wynikajgcymi z zapytania ofertowego.

2. Przedmiot umowy bedzie swiadczony w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15-15.30 (7 godzin i 15 minut
roboczych) w ciggu dnia, zwanych dalej godzinami roboczymi Zamawiajacego.

3. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie okresowych przeglgdédw Maszyny, co najmniej raz na 3
miesigce lub po wykonaniu 35 tysiecy kopii/wydrukéw — doktadny termin
przegladu ustalany bedzie kazdorazowo z Zamawiajgcym,

b) czyszczenie  Maszyny specjalnym  preparatem  dedykowanym  dla
profesjonalnych urzgdzen drukujgcych przy kazdorazowej wizycie technika
serwisu,

c) dbanie o ciggtos$¢ pracy Maszyny (w tym: regulacja zszywania broszur, regulacja
natezenia przyciggania tonera w zaleznos$ci od gramatury papieru iinne
wskazane regulacje wykonywane z poziomu technika serwisu),

d) diagnoze czesci do wymiany,

e) wykonanie przez technika serwisu ekspertyzy stanu technicznego Maszyny,
w przypadku nieoptacalnosci naprawy,

f) wymiane zuzytych czesci, ktérych wymiany moze dokonac¢ tylko technik
serwisu(czesci podlegajgce wymianie, w tym czesci zamienne dostarczone
przez Wykonawce bedg oryginalnymi cze$ciami firmy XEROX Ilub ich
autoryzowanym zamiennikiem),

g) naprawe usterek i wymiana uszkodzonych czesci, w terminie nie dtuzszym niz 8
dni roboczych, liczgc od godziny i dnia zgtoszenia usterki,

h) zapewnienie urzgdzenia zastepczego drukujgcego tej samej klasy co Maszyna
przez Wykonawce w przypadku, gdy Maszyna jest niesprawna, a jej naprawa
trwa dtuzej niz 8 dni roboczych, liczac od godziny i dnia zgtoszenia usterki, w 9
dniu roboczym,

i) serwisowanie Maszyny przez dedykowanego technika serwisu, przy czym
Zamawiajgcy dopuszcza w szczegolnych przypadkach (w szczegdlnosci choroby
pracownika lub urlopu) obstuge przez drugiego (zawsze tego samego) technika
serwisu,

j) mozliwos¢ konsultacji przez Zamawiajgcego, w godzinach pracy z dedykowanym
technikiem serwisu drobnych btedéw w pracy Maszyny,

k) zgtaszanie usterek i zamawianie konserwaciji telefonicznie lub e-mailowo,

[) utylizacje zuzytych lub uszkodzonych czesci,

m) swiadczenie pomocy technicznej dla oprogramowania Freeflow w godzinach
pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15-
15.30 (telefonicznie, e-mailowo, a w szczegoélnych przypadkach przyjazd
technika serwisu do siedziby Zamawiajgcego) oraz instalacja aktualizacji
i prolongaty (przedtuzenia) ww. oprogramowania przez technika serwisu.

4. Czas reakcji na zgtoszenie awarii lub zamowienie konserwacji ...... godzin
roboczych Zamawiajgcego, liczonych od godzin zgtoszenia usterki.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.
2.

Dojazd technika i dostarczenie czesci do siedziby Zamawiajgcego — doktadny termin
bedzie ustalany kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Koszt czesci uszkodzonych przez technika serwisu podczas konserwacji i/lub
naprawy Maszyny pokrywa w catosci Wykonawca

Cennik czesci zamiennych (oryginalnych firmy XEROX Ilub bedacych
autoryzowanym zamiennikiem), obowigzuje przez caly okres trwania Umowy
i stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

W przypadku, gdyby ceny rynkowe znaczgco odbiegaty od cen czesci zamiennych
zaoferowanych w zatgczniku nr 3 do Umowy, Zamawiajgcy ma prawo zakupic je na
wolnym rynku.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie oraz wykona ustugi
bedace przedmiotem umowy w sposob profesjonalny oraz posiada wszelkie
uprawnienia niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

to czas w ktorym Wykonawca rozpoczyna proces naprawy lub konserwacji.
Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie 8 (o$miu) dni roboczych
od momentu zgtoszenia. W przypadku napraw trwajgcych dtuzej niz 8 dni
roboczych, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego
technicznie urzadzenia zastepczego tej samej klasy co Maszyna. Urzgdzenie nalezy
dostarczy¢ i zainstalowac najpdzniej w dziewigtym dniu roboczym.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkode powstatg
w zwigzku z utratg lub uszkodzeniem Maszyny w czasie wykonywania przedmiotu
umowy.

Po kazdorazowej wizycie technika serwisu, Wykonawca sporzgdzi raport Serwisowy
w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajgcy, a
jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Raport musi by¢ sporzgdzony w formie
papierowej oraz podpisany przez obie Strony, technika serwisu Wykonawcy i
przedstawiciela Zamawiajgcego. Raport serwisowy powinien zawieraé: numer
ewidencyjny i numer seryjny urzgdzenia, date i godzine wykonania ustugi, opis stanu
technicznego urzadzenia ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika
wydrukowanych kart po interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci, liczbe
roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, koszt wymienionych
czesci, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy.

Po wykonaniu ogledzin uszkodzonej Maszyny i wykonaniu niezbednych czynnosci,
Wykonawca w terminie 1 dniaroboczego sporzadzi w formie pisemnej ekspertyze
techniczng, zawierajgcg wykaz czeéci, ktére nalezy wymienié z okresleniem ich cen
o ile nie przewidziano ich w cenniku czesci zamiennych stanowigcym zatgcznik nr 3
do Umowy oraz przewidywany czas naprawy i przedstawi ja do akceptacji
Zamawiajacemu.

Wykonawca musi uzyskaC pisemng zgode Zamawiajgcego na kazdg wymiane
czesci zamiennych i naprawe Maszyny.

§ 2.
Termin realizacji umowy: od dnia 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Miejsce wykonania ustugi:
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Wyko
1)

2)

Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie

ul. Nowy Zjazd 1,

00-301 Warszawa

§ 3.
Osobg upowazniong do realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
L o T Jtel o

Wykonawca wyznacza ze swojej strony osobe upowazniong cato$ciowo za nadzor
nad realizacjg Umowy:

D Jtel o

Wykonawca wyznaczy osobe upowazniong do przeprowadzenia konserwacji i
naprawy Maszyny zgodnie z § 1 ust 3 Umowy:

L o T Jtel o

L o T tel. o

Zmiana ww. wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony i nie stanowi
zmiany Umowy.

§4.
nawca zobowigzuje sie do:

wykonywania ustugi bedgcej przedmiotem umowy z nalezytg starannoscig
i dokladnoscia uwzgledniajgcg profesjonalny charakter prowadzonej
dziatalnosci;

informowania Zamawiajgcego o zmianach majgcych wptyw na realizacje umowy
oraz o zmianie adresu siedziby firmy, pod rygorem uznania korespondencji
kierowanej na ostatni podany przez Wykonawce adres za doreczong. Wymiany
czesci i podzespotéw z uzyciem czesci fabrycznie nowych, dopuszczonych przez
firme XEROX do stosowania w serwisie.

§5.

Po zakohczeniu kazdego petnego okresu rozliczeniowego liczgcego miesigc
kalendarzowy, sporzgdzony zostanie czesciowy protokdt odbioru w wersji
papierowej w dwoch egzemplarzach (jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla
Wykonawcy) zawierajgcy w szczegdlnoéci: okres ktérego dotyczy =z
wyszczegolnieniem poszczegolnych dni miesigca, zapis czy ustuga zostata
wykonana zgodnie z zapisami umowy oraz informacje o braku zastrzezen lub
wyszczegolnienie uchybien lezgcych po stronie Wykonawcy lub wadliwego
wykonania ustugi.

W przypadku wystgpienia uchybien lub wadliwego wykonania ustugi, Zamawiajacy
moze odmoéwi¢ odbioru przedmiotu umowy. Odmowa wymaga uzasadnienia na
pismie. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo usungé wade w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego w Raporcie serwisowym lub czesciowym
protokole odbioru.

Podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego czesciowy protokét odbioru,
stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.

§ 6.
Catkowita wartos$¢ niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ kwoty:
netto: ......cocviiiiiiiii zl
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10.

podatek VAT: ................... zt

brutto: ......cocoiiiiiie zt

(Stownie  Zt ). zaoferowanej
w formularzu ofertowym jako tacznej kwoty za swiadczenie ustugi serwisu
i pomocy technicznej.

Za kazdy miesigc S$wiadczenia ustugi Wykonawcy przystuguje miesieczne

wynagrodzenie w wysokosci ............. zt netto (stownie: ziotych 00/100),
co powiekszone o podatek od towarow i ustug w wysokosci ............ ,00 zt (stownie:
.......................................... ztotych 00/100) stanowi kwote .............,00 z
(SfoWNi€: ..o ztotych 00/100) brutto.

Strony potwierdzajg, iz we wzajemnych stosunkach przyjely zasade petnej
odpowiedzialnosci Wykonawcy za prawidtowe okreslenie stawki VAT. Tym samym
Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ Zamawiajacemu wszelkie szkody wynikte z
niewlasciwego zastosowania stawki VAT. Obowigzek naprawienia szkody dotyczy
w szczegolnosci pokrycia: ewentualnych zalegtosci podatkowych, odsetek za
zwloke i optat sankcyjnych powstatych w wyniku zastosowania stawki wskazanej
wyzej, a takze odszkodowan, ktére Zamawiajgcy bedzie zobowigzana wyptaci¢ z
tego tytutu innym podmiotom.

Strony postanawiajg, ze rozliczenie Wykonawcy bedzie odbywato sie na podstawie
czesciowych faktur, wystawianych raz w miesigcu. Podstawg do rozliczenia faktury
bedzie podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, czesciowy protokot
odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu wystawionej prawidtowo i zgodnie z Umowg faktury.

W przypadku przestania Zamawiajgcemu w formie elektronicznej faktury przez
Wykonawce, Wykonawca bedzie zobowigzany do uzyskania potwierdzenia
otrzymania przez Zamawiajacego tej faktury. Brak uzyskania przez Wykonawce
potwierdzenia otrzymania faktury, przestanej drogg elektroniczng, przez
Zamawiajgcego, bedzie réwnoznaczny z brakiem otrzymania tej faktury przez
Zamawiajgcego.

Strony zgodnie postanawiajg, ze kwota okreslona w ust. 1 wynikajgca z oferty jest
ostateczna i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy, wszelkie koszty optat posrednich i podatku VAT, z
wytgczeniem kosztu wymienianych czesci zamiennych.

Koszt wymienianych czesci zamiennych nie stanowi kwoty wynagrodzenia o ktorej
mowa w ust. 1. Przy kazdorazowej wymianie czes$ci Zamawiajgcy bedzie ptacit
tylko za wymienione czesci, wedtug cennika czesci zamiennych stanowigcego
zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy, na podstawie oddzielnie wystawione;j
prawidtowo faktury VAT, w terminie 14 dni od jej wptyniecia do siedziby
Zamawiajgcego, o czym zaswiadcza¢ bedzie stempel kancelarii. Robocizna
potrzebna na wymiane czesci (czas pracy technika serwisu) powinna zostac
wliczona w koszt $wiadczenia ustug serwisowych, opisanych w § 1 ust. 3.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen oferowanych przez
Wykonawce czesci zamiennych z cenami materiatow oferowanych przez innych
sprzedawcow w sprzedazy bezposredniej, w tym réwniez przez internet.

W przypadku stwierdzenia zawyzenia cen czesci zamiennych przez Wykonawce
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zaptaty.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Przez dzien zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego wskazany na fakturze
widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w
art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2021 r. poz. 685 z pozn. zm.) (tzw. biafa lista podatnikow VAT).

Zamawiajgcy zachowuje prawo dokonania weryfikacji w dniu zlecenia ptatnosci,
czy numer rachunku bankowego Wykonawcy widnieje w wykazie podmiotoéw, o
ktorym mowa w ust. 9 powyzej. W przypadku braku ujawnienia rachunku
bankowego Wykonawcy w wykazie podmiotow VAT prowadzonym przez Szefa
Krajowe]j Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
wstrzymania ptatnosci do momentu pisemnego poinformowania przez Wykonawce
0 ujawnieniu wtasciwego rachunku bankowego Wykonawcy w tym rejestrze,
jednakze w takim przypadku Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania
zaptaty odsetek za opdznienie spowodowane brakiem ujawnienia jego rachunku
bankowego w rejestrze.

Koszt dojazdu do miejsca wykonania ustugi ponosi Wykonawca.

Kwoty okreslone w ust. 1 i ust. 2 stanowig wynagrodzenie ryczattowe i sg cenami
niezmiennymi przez caty okres trwania Umowy.

Nabywca wskazanym na fakturze VAT bedzie: Wojewodztwo Mazowieckie,
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 113-24-53-940.

Odbiorcg i pfatnikiem ustugi i faktury bedzie Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa.

§7.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonane ustugi:

a) 36 miesiecy dla wymienionych czeéci i podzespotéw, ale nie krocej niz

gwarancja producenta,
b) 12 miesiecy na wykonane naprawy biezgce od dnia podpisania bez
uwag protokotu wykonania naprawy.
W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia ujawnionych wad w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji przez Zamawiajgcego. Reklamacje zgtaszane bedag
w formie: fax: ................... ,e-mail; ...
Termin gwarancji biegnie od daty wykonania ustugi przez Wykonawce
potwierdzonego podpisanym przez Zamawiajgcego raportem serwisowym
potwierdzajgcym wykonanie ustugi, o ktérym mowa w § 1 ust. 9 umowy.
Utrata roszczen z tytutu gwarancji nie nastepuje pomimo uptywu terminu (okresu)
gwarancji, jezeli Wykonawca wade zatait, gwarancja ulega wéwczas przedtuzeniu
o okres zatajenia wady.
W przypadku stwierdzenia, w okresie gwarancji, wadliwie wykonanej ustugi,
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad w terminie do 5 dni roboczych od
daty zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajgcego, w tym do:
1) poprawienia wykonanej ustugi w celu usunigcia wad;

22



2) usunigcia wad w miejscu, w ktérym zostaty one ujawnione, ponoszgc koszty
Zwigzane z usunieciem wad;

3) przedtuzenia terminu gwarancji o czas, w ktérym dokonywana byta naprawa
lub poprawianie wadliwie wykonanej ustugi;

4) dokonania stosownych adnotacji w ksigzce serwisowej dotyczgcej zakresu
wykonanych napraw oraz wystawienia nowej karty gwarancyjnej
na wymienione ustugi i wymienione czesci, z terminem gwaranciji liczonym
na nowo od daty ich dostarczenia.

6. W razie odmowy uznania reklamacji, Wykonawca na pisSmie powiadomi
Zamawiajgcego i uzasadni swoje stanowisko dotyczgce przyczyn odmowy
uznania reklamaciji.

7. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi, okreslone
w przepisach Kodeksu cywilnego, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z gwarancji. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi w terminie i na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Okres rekojmi
na przedmiot umowy oraz wszelkie prace wykonane w ramach Umowy wynosi 24
miesigce.

8. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego naprawienia w petnym zakresie
szkéd materialnych lub zwrotu uzasadnionych wydatkéw, ktére powstaty wskutek
wadliwie wykonanych ustug.

§8.
1. Za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku zwioki w dotrzymaniu ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa
w Umowie, w wysokoséci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdag
roboczg godzine Zamawiajgcego;

2) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy innego niz
okreslone w ust. 1 pkt 1, w wysokosci 3% catkowitej wartosci umowy brutto za
kazde zdarzenie;

3) w przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce Ilub Zamawiajgcego, z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego w wysokosci 10% catkowitej wartosci umowy brutto.

Naliczona kara umowna moze zostaé przez Zamawiajgcego potrgcona
z wynagrodzenia, na co Wykonawca niniejszym wyraza nieodwotalng zgode.
Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych w przypadku, gdy
wielkos¢ szkody przekracza wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

Wykonawca ma obowigzek zaptaty kary umownej rowniez w przypadku rozwigzania
lub wypowiedzenia Umowy, a takze w przypadku odstgpienia od Umowy.

§9.

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci lub rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym w catosci lub w czeéci, jezeli
a) Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z jej postanowieniami,
b) w przypadku wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci
o okolicznosciach wymienionych w ust. 1.
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3.

4,

Odstagpienie od Umowy oraz jej rozwigzanie musi nastgpi¢ w formie pisemnej wraz
Z podaniem uzasadnienia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§ 10
Ochrona informacji
Wykonawca zobowigzany jest zachowaé poufnos$é, co do informacji dotyczacych
Zamawiajgcegdo, ktore otrzymat lub uzyskat w trakcie i w zwigzku z realizacjg Umowy,
jak réwniez informaciji prawnie chronionych - zachowujgc nalezytg starannosé.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze wykorzystywaé
wytgcznie w celach, dla ktérych informacije te pozyskat w ramach Umowy.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg by¢ ujawnione jedynie
pracownikom Ilub wykonawcom objetym przez Wykonawce takimi samymi
ograniczeniami w zakresie zachowania poufnosci i tylko dla celow, dla jakich zostaty
udzielone zgodnie z Umowa.
Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, nie odnosza sie do informaciji,
ktore:
1) Wykonawca uzyskat zgodnie z prawem bez naruszenia jakiegokolwiek
zobowigzania do zachowania poufnosci;
2) sg lub staty sie powszechnie znane bez jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania
przez Wykonawce;
3) ich ujawnienia wymagajg powszechnie bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa;
4) zostang ujawnione w wyniku prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji
administracyjnej.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia stosownych dziatan zmierzajgcych do
zobowigzania oséb, ktdre bedg miaty dostep do informaciji, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, ktérym zostanie powierzone wykonanie Umowy (wtym roéwniez
pracownikéw), do stosowania postanowien Umowy.

§ 11.

Jezeli Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, korespondencja Stron zwigzana
z biezgcq realizacja Umowy bedzie prowadzona w formie dokumentowej lub pocztg
elektroniczng na adresy e-mailowe przedstawicieli Stron i bedzie uwazana za
skutecznie doreczong po uzyskaniu przez nadawce potwierdzenia jej odbioru przez
adresata.

Korespondencja w innych sprawach, w tym oswiadczenia woli, powinny by¢
kierowane w formie pisemnej na adresy Stron podane w komparycji Umowy
(Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie, ul. Nowy Zjazd 1, 00-
301 Warszawa) lub inne podane do wiadomo$ci drugiej Strony, w tym, w wykonaniu
postanowienia ust. 3 ponizej.
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4

1)
2)
3)
4)

5.

6.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do informowania drugiej Strony o zmianie adresow
do korespondencji. W przypadku niewykonania tego obowigzku, korespondencje
skierowang na ostatni podany adres uznaje sie za skutecznie doreczona.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o:
Zmianie nazwy;

ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtoéci;

otwarciu likwidaciji;

zawieszeniu dziatalnosci.

Prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, dokonanej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

Zmiana tresci Umowy o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbednych dla
sprawnej realizacji Umowy, w szczegolnosci dotyczgcych zmiany o0so6b
upowaznionych do kontaktéw, w tym do podpisania protokotu odbioru, osob
odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidtowej realizacji Umowy wraz z numerami
telefonow, fakséw, adresow poczty elektronicznej, adreséw korespondencyjnych, nie
stanowi zmiany Umowy. Dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia drugiej
Strony w formie pisemnej, dokumentowej lub w formie korespondenciji elektronicznej,
0 zmianie i staje sie skuteczna z chwilg doreczenia go drugiej Stronie, z
zastrzezeniem postanowienia ust. 1 powyzej, w zakresie uzyskania przez nadawce
potwierdzenia odbioru przez adresata korespondencji przestanej w formie
dokumentowej lub na adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Strony zgodnie ustalajg, iz wszelkie spory, jakie mogg powsta¢ w zwigzku
z zawarciem i realizacjg Umowy, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

§ 12.
Dane osobowe

. Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem (dalej réwniez jako

~2Administrator”) w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, ,RODQO”) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), danych
osobowych swoich reprezentantdéw i przedstawicieli okreslonych Umowie.

. Strona otrzymujgca dane osobowe, ktérych Administratorem jest druga Strona bedzie

je przetwarza¢ w celu zawarcia i wykonania Umowy, w szczegdlnosci w celu
prowadzenia kontaktow operacyjnych pomiedzy Stronami, w celu wykonania
cigzacych na Stronie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz w celu
dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, jezeli ich zrodtem bedzie Umowa, z
uwzglednieniem ustawowego okresu przechowywania dokumentacji dla celéw
podatkowych, a po uptywie tych terminéw przez okres wymagany przepisami ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020
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r. poz. 164 z pézn. zm.).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane zgodnie z przepisami RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowaé osoby, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, 0 przekazaniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych
powyzej, w szczegolnosci wskazujgc informacje wymagane na podstawie art. 131 14
RODO. Zamawiajgcy realizuje obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 13 i 14
RODO; stosowna klauzula informacyjna stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 13.

Umowe wraz z zatgcznikami sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach —
jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki do umowy:
1) Wydruk z rejestru KRS z dnia / wydruk z CEIDG z dnia
2) Kserokopia formularza ofertowego Wykonawcy z dnia ;
3) Kserokopia formularza cenowego Wykonawcy z dnia
4) Informacja w zakresie ochrony danych osobowych
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Zatacznik nr 4 do umowy

Informacja w zakresie ochrony danych osobowych

Wykonujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej jako ,RODO”),
informujemy, iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7
8)

9)

10)

Administratorem danych osobowych jest reprezentujgce Zamawiajgcego przy

zawarciu Umowy - Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie

(dalej jako ,MBPR”) z adresem przy ul. Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa;

w sprawach zwigzanych z danymi nalezy sie kontaktowaé z Inspektorem Ochrony

Danych pod adresem poczty elektronicznej: IOD@mbpr.pl;

zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje te dane, ktére zostaty

przekazane na potrzeby zawarcia Umowy ,na wykonanie usfugi polegajgcej na

Swiadczeniu serwisu i pomocy technicznej dla cyfrowego urzgdzenia powielajgco-

drukujgcego typu XEROX 700i Digital Color Press (nr seryjny 3527616386)” (dalej

jako ,Umowa”) lub na potrzeby realizacji Umowy (imie nazwisko, adres e-mail, nr

telefonu, a w przypadku wykonawcow bedacych osobami fizycznymi — nr PESEL);

dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu zawarcia, wykonania Umowy wykonania

cigzacych na MBPR obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa lub dochodzenia

lub zabezpieczenia roszczenh, jezeli ich zrodlem bedzie Umowa;

podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi:

a. art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f RODO (co dotyczy przetwarzania danych osobowych
0s0b reprezentujgcych wykonawce przy zawarciu Umowy);

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO (co dotyczy przetwarzania danych osobowych oséb
wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktow);

dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom do tego uprawnionym na

podstawie przepisow prawa;

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowej;

dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu

Czynnosci;

dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania celu,

dla ktorego zostaty zebrane, nie krocej jednak niz okres przedawnienia roszczen,

ktérych zrédtem jest Umowa i ustawowy okres przechowywania dokumentacji dla

celéw podatkowych, a nastepnie — w przypadkach, w ktérych wymagajg tego

przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) — przez czas okreslony w tych przepisach.

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,

ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz

do usuniecia i przenoszenia danych;
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11) przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania do czasu wycofania zgody,
w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

12) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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